WARUNKI ZAKUPOW | KORZYSTANIA Z PORTALU
1. WSTEP

Niniejszy dokument (zwany dalej ,Regulaminem”), wraz z innymi dokumentami w nim
wspomnianymi, okresla warunki, jakim podlega korzystanie z portalu (www.uterque.com) oraz
dokonywanie zakupéw za jego posrednictwem. Przez ,portal” — w rozumieniu niniejszego
Regulaminu — rozumiana jest takze aplikacja UTERQUE, do ktérej Regulamin ma takze
zastosowanie. W zwigzku z tym, jezeli Uzytkownik dokonuje zakupéw przy uzyciu tej aplikacii,
Regulamin ma zastosowanie w takim samym stopniu jak do portalu www.uterque.com.
Zachecamy do starannego zapoznania sie z niniejszymi Warunkami, naszg Politykg plikéw
cookies i Politykg prywatnosci (zwanych dalej fgcznie ,Politykami ochrony danych”) przed
rozpoczeciem korzystania z naszego portalu. Po zapoznaniu sie z niniejszymi Warunkami i
Politykami ochrony danych, Uzytkownik jest swiadom, Zze korzystajgc z tego portalu lub
sktadajgc na nim zamowienie, uznaje za wigzgce postanowienia niniejszych Warunkoéw oraz
naszych Polityk ochrony danych. Uzytkownik musi zaakceptowa¢ Warunki przed ztozeniem
zamowienia, ktore — po ich zaakceptowaniu — sg wigzace dla danego zamdwienia. Zachecamy
do starannego zapoznania sie z niniejszym Regulaminem, naszymi Zasadami stosowania
plikbw cookies i Politykg prywatnosci (zwanych dalej tgcznie ,Zasadami ochrony danych”)
przed rozpoczeciem Kkorzystania z naszego portalu. Jako Konsument, Uzytkownik musi
zaakceptowac Regulamin zanim ztozy zamowienie, a po jego zaakceptowaniu postanowienia
niniejszego Regulaminu sg wigzgce dla skitadanego zaméwienia. Regulamin moze ulec
zmianom, jednakze zmiany nie bedg miaty zastosowania do zaakceptowanych przez
Uzytkownika postanowien Regulaminu do kazdego ze ztozonych juz zamdwien. Bardzo wazne
jest zapoznawanie sie z trescig Regulaminu i Zasadami ochrony danych za kazdym razem,
gdy sktadane jest zamowienie. W razie pytan dotyczgcych Regulaminu lub Zasad ochrony
danych, Uzytkownik moze skontaktowac sie z nami, korzystajgc z formularza kontaktowego
znajdujgcego sie na naszym portalu. Umowa kupna produktéw za posrednictwem tego portalu
pomiedzy nami a Uzytkownikiem bedzie dalej zwana ,Umowag”. Umowa moze zosta¢ zawarta
wg uznania Uzytkownika w dowolnym jezyku, w ktérym Regulamin jest dostepny na niniejszym

portalu.

Wszelkie postanowienia Regulaminu dotyczgce ,Konsumenta” odnoszg sie do Uzytkownikéw

bedacych osobami fizycznymi, ktére zawierajg z nami Umowy:

o Niezwigzane bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg; lub
o Jako przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowo dziatalnos¢ gospodarczg, gdy umowy te
sg bezposrednio zwigzane z ich dziatalnoscig gospodarczg, a z ich tresci wynika, ze nie

posiadajg one dla tych osob charakteru zawodowego.



2. INFORMACJE O NAS

Sprzedaz towaréw poprzez niniejszg witryne internetowg realizowana jest pod nazwa
,UTERQUE” przez Uterqie Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Mysiej 5, 00-496
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.
st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000617846; NIP 701-056-41-85; REGON 364019747, posiadajgcg kapitat zakladowy w
wysokosci 1.500.500 zt (zwang dalej ,Uterqie”).

3. INFORMACJE O UZYTKOWNIKU | JEGO ODWIEDZINACH NA TYM PORTALU

Informacje lub dane osobowe przekazane nam przez Uzytkownika bedg przetwarzane

zgodnie z Politykami ochrony danych.

4. KORZYSTANIE Z NASZEGO PORTALU

Podczas korzystania z niniejszego portalu i przy sktadaniu zamowien za jego posrednictwem,

Uzytkownik zobowigzuje sie do:
i .Uzywania portalu wytgcznie do sktadania prawnie wigzgcych zapytan i zamowien.

ii. Nieskfadania fatszywych lub nieuczciwych zamowien. W razie wystgpienia podejrzenia, ze
ztozono tego rodzaju zamowienie (np. w razie skradzionej karty kredytowej lub w podobnym
przypadku), postaramy sie, w mozliwym zakresie, skontaktowa¢ z Uzytkownikiem w celu
weryfikacji prawdziwosci powyzszych podejrzen, w zaleznosci od posiadanych danych
kontaktowych, a w razie potwierdzenia powyzszych podejrzen - mamy prawo anulowaé

zamowienie i powiadomié Uzytkownika o zaistniatej sytuaciji;

iii. Podania prawdziwego i dokfadnego adresu e-mail, adresu do korespondencji lub innych
danych kontaktowych. Jezeli Uzytkownik nie poda nam wszystkich wymaganych informaciji,
nie bedzie mégt zlozy¢ zaméwienia. Sktadajgc zamodwienie na tym portalu, Uzytkownik
oswiadcza, ze jest petnoletni i posiada peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych (do zawierania

Umow).

5. DOSTEPNOSC USLUG

Artykuty oferowane na tym portalu mogg zosta¢ dostarczone wytgcznie na terytorium Polski.



6. JAK ZLOZYC ZAMOWIENIE

Aby ztozy¢ zamowienie, Uzytkownik musi przej$¢ catg procedure zakupu online, tj. dodac
wybrany produkt do koszyka, przejs¢ do ptatnosci (wybierajgc sposéb ptatnosci lub wybierajagc
zakup jako gos¢) i klikng¢ przycisk ,Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty”. Jezeli, po ztozeniu
zamowienia, Uzytkownik zorientuje sie, ze w zamodwieniu jest btad dotyczgcy rodzaju lub ilosci
wybranych produktéow czy tez dotyczgcy innych danych, powinien niezwtocznie zadzwonié do
nas na numer: 800 34 11 207. Nastepnie Uzytkownik otrzyma od nas e-mail potwierdzajgcy
otrzymanie przez nas zamoéwienia (,Potwierdzenie zaméwienia”). Wiadomos¢ e-mail z
Potwierdzeniem zamdwienia nie oznacza naszej akceptacji zamdwienia; oznacza ona po
prostu potwierdzenie, ze otrzymalismy zamodwienie Uzytkownika. Kiedy juz przetworzymy
zamowienie i przygotujemy je do wysyiki, wyslemy Uzytkownikowi wiadomos$¢ e-mail, ktora
bedzie zawiera¢ informacje, ze zaakceptowaliSmy zaméwienie i ktéra bedzie zawiera¢ dane
przesyiki ("Potwierdzenie wysyltki"). Akceptacja zamowienia jest naszg decyzjg. Poniewaz
chcemy upewni¢ sig, ze wybrany przez Uzytkownika produkt jest dostepny, nie bedziemy
akceptowa¢ zamowienia do momentu, az przygotujemy produkt do wysytki. W wiekszoSci
przypadkéw bedzie to w ciggu dwudziestu czterech godzin w odniesieniu do produktéw, ktore
znajdujg sie w magazynie. W przypadku przedmiotéw, ktére nie znajdujg sie w magazynie,
Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ z Potwierdzeniem wysytki, gdy produkt bedzie dostepny i
zostat przygotowany do wysyiki, co w zadnym wypadku nie nastgpi pozniej niz w
prognozowanym terminie wysyiki, ktory jest przedstawiany w momencie wybierania sposobu
ptatnosci. W momencie wystania przez nas i otrzymania przez Uzytkownika Potwierdzenia
wysyiki, dochodzi do zawarcia miedzy nami a Uzytkownikiem Umowy. Wraz z Potwierdzeniem
wysyiki Uzytkownik otrzyma tre$¢ niniejszego Regulaminu, ktory stanowi wzér Umowy. Mozna
zachowac¢ Regulamin w pamieci komputera lub innych urzgdzen osobistych i odtwarza¢ go w
zaleznosci od potrzeb. Mozna réwniez pobra¢ plik niezaleznie w formacie PDF z naszej strony
internetowej: https://www.uterque.com/pl/enf# Zamowienie Uzytkownika jest roéwniez
rejestrowane i przechowywane przez nasz system. Dokumenty ksiegowe potwierdzajgce
Umowe dokonang za posrednictwem naszego portalu sg przechowywane przez okres 5 lat.
To, co pozostaje w tym momencie do zrobienia po naszej stronie, to dostawa produktu(éw) do

Uzytkownika, co zostato opisane w punkcie 7 ponize;.
7. DOSTAWA

Dostarczymy produkt(y) zgodnie z Potwierdzeniem wysyitki i we wskazanym w nim terminie
lub, jesli termin dostawy nie zostat podany, w przyblizonym przedziale czasowym wskazanym
przy wyborze rodzaju dostawy, a w kazdym razie w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od

daty zawarcia Umowy. Jezeli, z powodu wyjgtkowych okolicznosci, spodziewamy sie, ze moze



dojs¢ do opdznienia, skontaktujemy sie z Uzytkownikiem w celu ustalenia nowego terminu
dostawy lub, jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje zaproponowanego terminu, ma mozliwos¢
odstgpi¢ od Umowy. W takim wypadku, wszelkie srodki zaptacone z tytutu Umowy zostang
zwrocone bez zbednej zwioki. W rozumieniu niniejszego Regulaminu uznaje sie, ze ,dostawa”
zostata zrealizowana lub zamoéwienie zostato ,dostarczone" z chwilg, gdy Uzytkownik lub
wskazana przez niego osoba trzecia wejdzie faktycznie w posiadanie produktu, co zostanie
potwierdzone podpisem na pokwitowaniu odbioru zaméwionych produktéw pod ustalonym
adresem dostawy. Prosze pamietac, ze nie realizujemy dostaw na adres skrzynki pocztowe;.
Prosze pamieta¢ takze, ze nie realizujemy dostaw do miejsca zamieszkania Uzytkownika w
soboty i niedziele. Dostawa wirtualnej karty podarunkowej zostanie uznana za zrealizowang
zgodnie z postanowieniami Regulaminu korzystania z karty podarunkowej, a w kazdym razie

z chwilg wystania jej na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.

8. NIEMOZNOSC REALIZACJI DOSTAWY

Jezeli Uzytkownik jest w zwtoce w zakresie odbioru zamowienia, udzielimy Uzytkownikowi
dodatkowego terminu na odbiér zaméwienia. W przypadku niemoznosci dostarczenia
zaméwienia w tym dodatkowym terminie, mamy prawo anulowaé zamoéwienie (odstgpi¢ od
Umowy), a Umowa zostanie rozwigzana. W takim wypadku, wszelkie srodki zaptacone z tytutu
Umowy zostang zwrécone bez zbednej zwtoki. Artykut ten nie ma zastosowania do wirtualne;j
karty podarunkowej, gdyz jej dostawa podlega postanowieniom Regulaminu korzystania z

karty podarunkowej i Artykutu 7.

9. PRZENIESIENIE RYZYKA | POSIADANIA PRODUKTOW

Z chwilg dostawy za ryzyko zwigzane z produktem odpowiada Uzytkownik. Uzytkownik w petni

obejmie produkty w posiadanie w momencie ich dostawy.

10. CENA | PLATNOSC

Ceny podane na witrynie internetowej zawierajg podatek VAT. Ceny nie uwzgledniajg jednak
optaty za przesytke, ktorg dodajemy na koniec do ceny, ktdorg ma zapfaci¢ Uzytkownik i
prezentujemy Uzytkownikowi przed ztozeniem przez niego zamdwienia — wyrazeniem woli
zwigzania sie umowg na odlegto$¢. Nasz Przewodnik zakupdw zawiera informacje o kosztach

przesyiki.



Ceny moga ulec zmianie w dowolnym czasie. Jednakze, z wyjatkiem powyzszych zastrzezen,
zmiany nie majg zastosowania do zamowien juz ztozonych. Po wybraniu wszystkich
produktow przez Uzytkownika zostajg one dodane do koszyka, po czym nalezy ztozy¢
zamowienie i dokonaé ptatnosci. W tym celu nalezy wykonac kolejno wszystkie czynnosci
uwzglednione w procedurze zakupu, podajgc lub sprawdzajgc informacje wymagane na
kazdym etapie. Ponadto wykonujgc procedure zakupu, przed dokonaniem pfatnosci,
Uzytkownik moze zmienic szczegoty zamowienia. W Przewodniku po zakupach przedstawiono
doktadny opis procedury zakupu. Dodatkowo zarejestrowani uzytkownicy znajdg historie

wszystkich swoich zamoéwien w sekcji ,Moje konto”.

Uzytkownik moze zrealizowac ptatnos¢ kartami: Visa, Mastercard, American Express, IN Card
lub z konta PayPal i P24. Moze teZ zapfacic¢ za zakup w catosci lub w czesci kartg podarunkowg
lub voucherem Uterquie wydanym przez Uterque Polska Sp. z 0.0. W przypadku zamdwien
dokonanych za pomocg urzadzen elektronicznych (iPod) dostepnych w niektorych sklepach
UTERQUE w Polsce, Uzytkownik moze takze zaptaci¢ za zamowienie w kasie sklepu, przy
uzyciu nastepujgcych metod pfatnosci: gotéwka, karty: Visa, Mastercard, American Express,
karta pracownika IN Card, karta podarunkowa lub voucher UTERQUE. W celu zakonczenia
sktadania zamowienia, nalezy udacC sie do kasy sklepu i zapfaci¢ (wybierajgc jedng z
powyzszych metod ptatnosci) za wybrane produkty w ciggu godziny. W celu zminimalizowania

ryzyka nieupowaznionego dostepu dane karty Uzytkownika zostang zaszyfrowane.

Po otrzymaniu zamodwienia poprosimy o wstepng autoryzacje karty w celu sprawdzenia, czy
Uzytkownik dysponuje wystarczajgcymi srodkami do sfinalizowania transakcji. Obcigzenie
karty nastgpi z chwilg wystania zamoéwionych produktéw z naszego magazynu. W przypadku

ptatnosci z konta PayPal jego obcigzenie nastgpi z chwilg potwierdzenia zaméwienia.

Klikajgc przycisk ,Zamoéwienie z obowigzkiem ptatnosci”’, Uzytkownik potwierdza, ze karta
nalezy do niego. Karty kredytowe podlegajg weryfikacji i wymagajg autoryzacji przez wystawce
karty; w przypadku gdy wystawca karty nie potwierdzi realizacji ptatnosci, nie ponosimy
odpowiedzialnosci za opdznienie lub niezrealizowanie dostawy i nie bedziemy mogli zawrze¢

Umowy z Uzytkownikiem.

Informujemy, ze ptatnosci dokonywane przy uzyciu nastepujgcych metod ptatnosci wybranych
przez Uzytkownika: karty Visa, Mastercard, American Express PayPal i P24, karta
podarunkowa i voucher przyjmowane sg przez spotke hiszpanskg FASHION RETAIL, S.A,, z
siedzibg pod adresem: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15142 Arteixo (A Coruna),
zarejestrowang w rejestrze handlowym A Corufia, obj. 3425, strona 49, C-47731, pozycja 1,
numer identyfikacji podatkowej PL5263097755 w imieniu i na rzecz Uterque Polska sp. z o.0.

wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy



w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000030634, REGON: 014954941, NIP: 527-222-75-88, podmiotu powigzanego z Fashion
Retail, S.A. Fashion Retail, S.A. moze rowniez dokonywac zwrotu ptatnosci wyzej wskazanymi
metodami ptatnosci w imieniu Uterqlie Polska sp. z 0.0., jezeli dokonanie takiego zwrotu jest
konieczne. Uterque Polska sp. z 0.0. udzielita petnomocnictwa i upowaznita Fashion Retail,
S.A. do akceptowania w imieniu Uterqlie Polska sp. z 0.0. wszelkich ptatnosci za zakupy
produktéw dokonanych przez Uzytkownika za posrednictwem tego portalu i odbieranych w
sklepie Uterqle w Polsce, a takze do zwracania w imieniu Uterqlie Polska sp. z 0.0. ptatnosci,
jezeli taki zwrot jest konieczny (o ile ptatno$¢ zostata pierwotnie przyjeta przez Fashion Retail,
S.A.). Wszystkie takie ptatnosci traktowane sg tak, jakby zostaty dokonane na rzecz lub przez

Uterque Polska sp. z o.0.

11. ZAKUP TOWAROW JAKO GOSC

Na naszym portalu zakupu towaréw mogg tez dokona¢ goscie. Przy tego rodzaju zakupach
prosimy Uzytkownika o podanie tylko podstawowych danych niezbednych do realizacji
zamowienia. Po zakonczeniu zakupdw zaproponujemy Uzytkownikowi mozliwos¢ rejestracii

na portalu lub pozostanie niezarejestrowanym uzytkownikiem.

12. PODATEK OD TOWAROW | USLUG (VAT)

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i rozporzgdzeniami, wszystkie zakupy dokonane na tym
portalu zawierajg podatek od towarow i ustug (VAT), z wyjatkiem towaréw, ktdére majg zostac
dostarczone bezposrednio do klientéw na Wyspach Kanaryjskich lub w Ceucie i Melilli. W
zwigzku z tym i zgodnie z trescig rozdziatu 1, tytut V dyrektywy Rady 2006/112/WE z dnia 28
listopada 2006 roku w sprawie wspolnego systemu podatku od wartosci dodanej, za miejsce
dostawy uznaje sie terytorium panstwa czionkowskiego oraz adres, pod ktéry artykuty majg
zosta¢ dostarczone, a podatek VAT nalicza sie¢ wedtug stawki obowigzujgcej w panstwie
cztonkowskim, do ktérego majg zosta¢ dostarczone artykuty widniejagce na zamoéwieniu.
Zgodnie z zasadami i przepisami obowigzujgcymi w danym obszarze prawnym w odniesieniu
do towaréw dostarczanych w niektorych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej moze
mie¢ zastosowanie zasada odwrotnego obcigzenia (artykut 194 dyrektywy 2006/112), jezeli
klient jest lub ma obowigzek by¢ podatnikiem podatku VAT. W takim przypadku nie naliczamy
podatku VAT, pod warunkiem uzyskania potwierdzenia przez odbiorce, ze rozliczy podatek
VAT od dostarczonych pozycji w ramach procedury odwrotnego obcigzenia. Jezeli chodzi o

zamoOwienia dostarczane na Wyspy Kanaryjskie oraz do Ceuty i Melilli, bedg one zwolnione z



podatku VAT zgodnie z artykutem 146 wspomnianej dyrektywy, pod warunkiem zastosowania

odnosnych podatkow i cta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i rozporzadzeniami.

13. POLITYKA WYMIANY | ZWROTOW
13.1. Prawo do odstgpienia od umowy przewidziane prawem

Jezeli Uzytkownik jest Konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny
w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym Konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia
(niebedaca przewoznikiem) obejmie faktycznie w posiadanie kupiony produkt lub w przypadku
wielu produktow uwzglednionych w jednym zamdéwieniu, lecz dostarczanych osobno, po
uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Uzytkownik lub wskazana przez niego osoba trzecia
(niebedgca przewoznikiem) obejmie faktycznie w posiadanie ostatni z produktéw. Aby
skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od Umowy, Konsument powinien powiadomi¢ nas
telefonicznie pod numerem 800 34 11 207, e-mailem pod adresem: contact.pl@uterque.com
lub korzystajgc z naszego formularza kontaktowego, o odstgpieniu od niniejszej Umowy w

drodze oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub e-mailem).

Podawanie powodu odstgpienia nie jest wymagane. Uzytkownik moze skorzystaé z Wzoru
formularza odstgpienia od Umowy podanego w Zatgczniku do niniejszego Regulaminu, lecz
nie jest to obowigzkowe. Jezeli Konsument przesle zawiadomienie o odstgpieniu od Umowy
w formie elektronicznej poprzez Wzor formularza odstgpienia lub wysytajgc e-mail, wyslemy
takiemu Konsumentowi potwierdzenie odbioru zawiadomienia o odstgpieniu na trwatym

nosniku (pdf).

Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy, jezeli jej przedmiotem

jest dostawa jednego z nastepujacych produktow:
i. Produktéw dostosowanych do indywidualnych potrzeb Konsumenta;

ii. Nagran dzwigekowych lub wizualnych albo programéw komputerowych dostarczanych w

zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

iii. Towaréw w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna
zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie

zostato otwarte po dostarczeniu.

Skutki odstgpienia od Umowy W przypadku ustawowego odstgpienia od niniejszej Umowy
przez Konsumenta, zwracamy wszystkie otrzymane od niego wpfaty, w tym koszty przesytki,

uzywajgc tego samego sposobu ptatnosci, ktory wybrat przy zaptacie za produkt, chyba ze



wyraznie wyrazit zgode na inny sposob zwrotu sSrodkdéw, co nie generuje zadnych dodatkowych

kosztow dla Konsumenta.

W przypadku ustawowego odstgpienia od niniejszej Umowy i wyboru oferowanego przez nas
sposobu zwrotu, zwrot sSrodkow nastgpi bez zbednej zwioki, a w kazdym razie nie pozniej niz

w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o odstgpieniu od niniejszej Umowy.

Jezeli Konsument zdecyduje sie zwrécié i wystac¢ produkt(y) samodzielnie (nie dokonat wyboru
oferowanego przez nas bezptatnego sposobu zwrotu, tj. przyniesienia produktu do sklepu),
mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pieniedzy do czasu otrzymania produktéw lub do czasu

dostarczenia nam dowodu ich wystania, zaleznie od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Jesli Konsument zdecyduje sie zwrdcié i wystaé produkt(y) samodzielnie (nie dokonat wyboru
jednego z oferowanych przez nas bezptatnych sposobéw zwrotu, okreslonych ponizej), nalezy
dostarczy¢é zwracane produkty do nas (wysylka na adres podany we Wzorze formularza
odstgpienia od Umowy) nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat nas

0 odstgpieniu od Umowy.
Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle produkty przed uptywem 14 dni.

Oprocz przypadku doreczenia towardéw do sklepu UTERQUE w Polsce lub ich zwrotu kurierem

umowionym przez nas, Konsument musi ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw.

Konsument odpowiada jedynie za ewentualne zmniejszenie wartosci towarow wynikajgce z
postugiwania sie nimi w sposdb wykraczajgcy poza czynnoéci konieczne do ustalenia ich

charakteru, wiasciwosci i funkcjonowania.

Po odstagpieniu od Umowy produkty mozna bezptatnie zwracaé¢ w nastepujacy sposob:
Zwroty w dowolnym sklepie UTERQUE:

Konsument moze zwrécié produkt w dowolnym sklepie UTERQUE w Polsce, jesli sklep ten
posiada dziat, z ktérego pochodzg zwracane towary. W takim przypadku nalezy udac sie do

sklepu i dostarczyc¢ towar.

Zwroty za posrednictwem kuriera:

W przypadku zwrotu produktu(éw) za posrednictwem umowionego przez nas kuriera, nalezy
skontaktowaé sie z nami, korzystajgc z formularza internetowego lub telefonicznie pod

numerem 800 34 11 207, aby umowi¢ sie na odbior produktu z domu Konsumenta.



Jezeli Konsument zakupit towary jako gos¢, to moze wystgpi¢ o zwrot za posrednictwem

Kuriera, dzwonigc do nas pod numer 800 34 11 207.

Zadna z powyzszych metod zwrotu nie pociaga za soba dodatkowych kosztéw dla

Konsumenta.

Zalecamy zwrot produktu w oryginalnym opakowaniu, co uchroni zwracany produkt przed
zniszczeniem. Wraz z Potwierdzeniem Wysylki przesytamy Konsumentowi takze e-paragon
(e-ticket), ktory bedzie tez zachowany na koncie Konsumenta na tym portalu i w aplikaciji
UTERQUE. Zwracajgc produkt, Konsument moze przynies¢ do sklepu wydruk e-paragonu (e-
ticket) lub przedstawi¢ go w formie elektronicznej na telefonie. Jednakze, brak powyzszych
przy zwrocie nie ma wptywu na wykonywanie ustawowego prawa odstgpienia. Konsument
moze tez skontaktowacé sie z nami za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na portalu
lub odesta¢ produkt na adres podany w mailu, ktéry od nas otrzyma. Wowczas, Konsument

bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu produktu.

Prosze pamietac, ze przy wyborze wysytki za pobraniem jako metody zwrotu produktéw,

mamy prawo obcigzy¢ Konsumenta wszelkimi kosztami, jakie w zwigzku z tym poniesiemy.

W przypadku zaméwien ptatnych w kasie sklepu stacjonarnego, we wszystkich przypadkach
zwroty muszg by¢ dokonywane w stacjonarnych sklepach UTERQUE. Aby dokonaé zwrotu
srodkéw dla Uzytkownika, uzywajgc tego samego sposobu ptatnosci, ktory wybrat przy
zaptacie za produkt, tj. ptatno$¢ gotowka lub kartg — w kasie sklepu stacjonarnego, bedziemy
musieli zwréci¢ Uzytkownikowi odpowiednio: gotowke osobiscie lub bedzie potrzebna karta
uzyta do zaptaty za zamowienie w kasie. Reasumujgc, aby dokonac¢ zwrotu produktow i
otrzymac zwrot pieniedzy, Uzytkownik powinien uda¢ sie do sklepu stacjonarnego (dowolny
sklep UTERQUE w Polsce) z produktami, ktore chce zwrécic (oraz, jesli dotyczy, kartg, ktdre;

uzyt do poczatkowej transakcji).

Po uptywie ustawowego terminu na zwrot zakupionego produktu (tj. 14 dni od chwili doreczenia
zakupionego produktu), Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy na podstawie umownego

prawa do odstgpienia (zobacz punkt 13.2. ponizej).

13.2 Umowne prawo do odstagpienia od umowy

Poza prawem Konsumentdéw do odstgpienia od Umowy na mocy przepisdw prawa, o ktérym
mowa w Artykule 13.1, Uzytkownik (niezaleznie od tego, czy jest Konsumentem czy tez nie)
ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia, w ktorym Uzytkownik lub

wskazana przez niego osoba trzecia (niebedgca przewoznikiem) obejmie faktycznie w



posiadanie ostatni z produktéw. Prawo odstgpienia od Umowy ma zastosowanie tylko do
produktow, ktére sg zwracane w tym samym stanie lub stanie, ktérego zmniejszona wartos¢
nie przekracza drobnych wad, ktére wystgpity podczas korzystania z produktow w sposéb
konieczny w celu ustalenia ich charakteru, wtasciwosci i funkcjonowania. Zastrzegamy sobie
prawo do odmowy przyjecia zwrotu produktéw wystanych lub przekazywanych po terminie na
zwrot lub produktéw, ktére nie sg w takim samym stanie, w ktérym zostaty otrzymane. Nie

dokonamy zwrotu pieniedzy, jesli produkt nie spetnia powyzszych wymagan.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli jej przedmiotem

jest dostawa jednego z nastepujacych produktow:
i. Produktow dostosowanych do indywidualnych potrzeb Uzytkownika;

ii. Nagran dzwiekowych lub wizualnych albo programéw komputerowych dostarczanych w

zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

iii. Towaréw w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu. Skutki odstgpienia od Umowy W przypadku umownego
odstgpienia od niniejszej Umowy, zwracamy Uzytkownikowi wszystkie otrzymane od niego
wptaty, w tym koszty przesytki, uzywajgc tego samego sposobu ptatnoséci, ktoéry wybrat przy
zapfacie za produkt, chyba ze wyraznie wyrazit zgode na inny sposob zwrotu srodkdw, co nie
generuje zadnych dodatkowych kosztow dla Uzytkownika. W przypadku umownego
odstgpienia od niniejszej Umowy i wyboru jednego z oferowanych przez nas bezptatnych
sposobow zwrotu, zwrot sSrodkéw nastapi bez zbednej zwioki, a w kazdym razie nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym zostalisSmy poinformowani o odstgpieniu od niniejszej Umowy.
Koszty przesytki zwracamy w przypadku, gdy Uzytkownik skorzysta z prawa do odstgpienia w
terminie umownym oraz zwrotu wszystkich towaréw zawartych w danej przesytce. Wyptata
zwracanych srodkéw pienieznych nastgpi tak szybko, jak to mozliwe, w kazdym razie w ciggu

14 dni od dnia, w ktorym Uzytkownik powiadomit nas o odstgpieniu od Umowy.
Po odstgpieniu od Umowy produkty mozna bezptatnie zwracaé w nastepujacy sposob:
Zwroty w dowolnym sklepie UTERQUE:

Uzytkownik moze zwrocié produkt w dowolnym sklepie UTERQUE w Polsce, jesli sklep ten
posiada dziat, z ktdrego pochodzg zwracane towary. W takim przypadku nalezy udac sie do

sklepu i dostarczy¢ towar.

Zwroty za posrednictwem kuriera:
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W przypadku zwrotu produktu(éw) za posrednictwem umowionego przez nas kuriera, nalezy
skontaktowa¢ sie z nami, korzystajgc z formularza internetowego lub telefonicznie pod

numerem 800 34 11 207, aby umdwic sie na odbior produktu z domu Uzytkownika. Jezeli

Uzytkownik zakupit towary jako gosé, to moze wystgpi¢ o zwrot za posrednictwem Kuriera,
dzwonigc do nas pod numer 800 34 11 207. Zadna z powyzszych metod zwrotu nie pocigga
za sobg dodatkowych kosztéw dla Uzytkownika. Zwrot kart podarunkowych jest regulowany
Warunkami Kart Podarunkowych. Prosimy zwraca¢ produkty w oryginalnych opakowaniach
lub dotgczajgc komplet takich opakowan i innych elementéw, jesli dotyczy, przestanych wraz

z produktami.

Wraz z Potwierdzeniem Wysyiki przesytamy Uzytkownikowi takze e-paragon (e-ticket), ktory

bedzie tez zachowany na koncie Uzytkownika na tym portalu i w aplikacji UTERQUE.

Zwracajgc produkt, Uzytkownik jest zobowigzany przynies¢ e-ticket do sklepu w postaci:
wydruku e-paragonu (e-ticket) lub przedstawi¢ go w formie elektronicznej na telefonie.
Jednakze, brak powyzszych przy zwrocie nie ma wptywu na wykonywanie ustawowego prawa

odstgpienia.

Prosimy pamietaé, ze przy wyborze wysytki za pobraniem jako metody zwrotu produktow,

mamy prawo obcigzy¢ Uzytkownika wszelkimi kosztami, jakie w zwigzku z tym poniesiemy.

W przypadku zaméwien ptatnych w kasie sklepu stacjonarnego, we wszystkich przypadkach
zwroty muszg byé dokonywane w stacjonarnych sklepach UTERQUE. Aby dokonaé zwrotu
srodkow dla Uzytkownika, uzywajgc tego samego sposobu pfatnosci, ktory wybrat przy
zapfacie za produkt, tj. ptatnos¢ gotdowkg lub kartg — w kasie sklepu stacjonarnego, bedziemy
musieli zwréci¢ Uzytkownikowi odpowiednio: gotoéwke osobiscie lub bedzie potrzebna karta

uzyta do zaptaty za zaméwienie w kasie.

Reasumujac, aby dokonaé zwrotu produktéw i otrzymac zwrot pieniedzy, Uzytkownik powinien
udaé sie do sklepu stacjonarnego (dowolny sklep UTERQUE w Polsce) z produktami, ktore
chce zwrdcic (oraz, jesli dotyczy, karta, ktérej uzyt do poczatkowej transakgji). W razie pytan
prosimy o kontakt przy uzyciu formularza kontaktowego lub telefonicznie pod numerem 800
34 11 207.

13.3 Zwroty wadliwych produktéw (Rekojmia za wady produktu)

Jesli zakupiony produkt ma wade, Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze ztozy¢ reklamacje
na podstawie kodeksu cywilnego (art. 556 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
cywilny (Dz.U. z 1964, Nr 16, poz. 93, z pdzniejszymi zmianami). Roszczenie moze byc¢

ztozone na podstawie rekojmi za wady.
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Konsumenci majg prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany, obnizenia ceny lub zwrotu
produktu w przypadku ich wadliwosci. Prawa te odnoszg sie do wad, ktore pojawity sie w
okresie 2 lat od dnia dostarczenia produktu (-6w). Powyzsze prawa przystugujg w ciggu 1 roku

od dnia zauwazenia wady. Nie jest konieczne przedstawianie paragonu.

W wyzej wymienionym terminie Konsument moze, zamiast zaproponowanego przez nas
usuniecia wady, zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy, zgdac
usuniecia wady, chyba Zze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z Umowg w sposéb wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztoéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez nas. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie
wartos¢ produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie
pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.
Reklamacje rozpatrzymy w terminie 14 dni. Mozna tez ztozy¢ reklamacje z tytutu gwaranciji

(np. na zegarki), jezeli taka gwarancja zostata udzielona.

Poza przypadkami reklamacji sktadanych na zasadzie rekojmi sprzedawcy za wady rzeczy

sprzedanej, Konsument ma 2 opcje na ztozenie reklamac;ji:
- Péjscie do sklepu UTERQUE i ztozenie reklamacji — przynoszac ze sobg wadliwy produkt,
- Poprzez kuriera, ktéry odbierze paczke z domu.

Zaptacona kwota, w razie uszkodzenia lub wady produktu, o ile ta rzeczywiscie istnieje,
zostanie zwrdécona w catosci, tgcznie z kosztami dostawy wystania produktu i kosztem wysyiki
tego produktu do nas. Zwrotu dokonamy, uzywajgc tego samego sposobu ptatnosci, ktory
Konsument wybrat przy zaptacie za produkt, chyba ze wyraznie wyrazit zgode na inny sposob

zwrotu srodkéw, co nie generuje zadnych dodatkowych kosztéw dla Konsumenta.

14. ODPOWIEDZIALNOSC

Produkt jest wadliwy, jezeli: (i) nie posiada wiasciwosci, ktére tego rodzaju rzecz powinna
posiada¢ w zwigzku z celem przewidzianym w Umowie lub wynikajgcym z okolicznosci bgdz
w zwigzku z jego przeznaczeniem, (ii) nie posiada wtasciwosci, o ktérych sprzedawca zapewnit
kupujgcego, w szczegodlnosci poprzez przedstawienie kupujgcemu probki lub modelu, (iii) nie
jest przeznaczony do celu wskazanego przez sprzedawce kupujgcemu w momencie zawarcia
Umowy, a sprzedawca nie dokonat zastrzezenia co do zamierzonego uzycia, oraz (iv) zostat
wydany kupujgcemu niekompletny. Wyroby rzemiesinicze lub artystyczne, ktore sprzedajemy,
czesto majg whasciwosci naturalnych surowcéw uzytych do ich wytworzenia. Wybieramy tylko

produkty najwyzszej jakosci, ale pewne cechy sg nieuniknione. Te cechy, takie jak roznice w
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ziarnie, teksturze, wezlach i kolorze mogg powodowaé pewne niewielkie réznice w
wykonczeniu produktow. Majgc na uwadze powyzsze, potwierdzamy jednak, ze Zadne
postanowienie z niniejszego punktu nie bedzie miato wptywu na ustawowe prawa wynikajgce

z rekojmi lub umownego prawa odstgpienia.

15. WIRUSY, PIRACTWO | INNEGO RODZAJU ATAKI KOMPUTEROWE

Korzystanie z tego portalu w sposéb niewtasciwy poprzez celowe préby uruchamiania lub
wprowadzania szkodliwych materiatéw, wirusdw, koni trojahskich, robakéw komputerowych,
bomb logicznych oraz oprogramowania majgcego na celu uszkodzenie lub zniszczenie portalu
jest zabronione. Wszelkie préby nieautoryzowanego dostepu do portalu jak i serweréw, baz
danych, oraz komputeréw bedgcych czescig tego portalu sg zakazane. Uzytkownik
zobowigzuje sie do nie prowadzenia Swiadomych dziatah majgcych na celu czasowe lub trwate
zatrzymanie pracy portalu a w szczegolnosci przeprowadzania prob lub atakéw typu odmowa

ustugi (DOS) lub rozproszona odmowa ustugi (DDOS).

16. POWIADOMIENIA

Przy zgtoszeniach wysytanych do nas przez Uzytkownika zaleca sie przede wszystkim

korzysta¢ z naszego formularza kontaktowego, e-maila lub zwyktego listu.

17. CZESCIOWE UNIEWAZNIENIE

W razie uznania jednego z postanowien niniejszego Regulaminu lub zapiséw Umowy za
niewazne na podstawie prawomocnej decyzji wlasciwego organu administracji publicznej albo
prawomocnego wyroku sgadu powszechnego, pozostate warunki pozostang w mocy, a

wspomniane stwierdzenie niewaznosci nie bedzie ich dotyczyé.

18. NASZE PRAWO DO ZMIANY REGULAMINU

Uzytkownik musi sie stosowac¢ do Zasad ochrony danych i Regulaminu obowigzujgcych w
czasie, gdy korzysta z tego portalu internetowego lub sktada zamdéwienie, z wyjgtkiem sytuacji,
gdy na mocy prawa lub decyzji organdw administracji publicznej albo samorzgdowej, jestesmy
zobowigzani wprowadzi¢ z mocg wsteczng zmiany we wspomnianych Zasadach ochrony
danych, Regulaminie czy oswiadczeniu w sprawie prywatnosci. Jednakze, zmiany te nie bedg

miaty zastosowania do juz ztozonych zaméwien.
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19. WLASCIWOSC SADOWA

Wszelkie spory z wynikajgce z korzystania z naszego portalu lub Umowy czy inne kwestie z

nimi zwigzane podlegajg niewytgcznej wtasciwosci sgdow polskich.

20. UWAGI | SUGESTIE

Wszelkie uwagi i sugestie Uzytkownikow sg zawsze mile widziane. W celu przestania uwag i
sugestii prosimy o skorzystanie z formularza kontaktowego dostepnego na naszej witrynie
internetowej. Jezeli, jako kupujgcy, uwazasz, ze twoje prawa zostaly naruszone, mozesz
skierowac swojg skarge do nas za posrednictwem adresu e-mail contact@uterque.com w celu

poszukiwania pozasgdowego rozstrzygniecia sporu.

W zwigzku z tym, jesli umowa sprzedazy zostala zawarta pomiedzy Tobg a nami online za
posrednictwem naszego portalu (strony internetowej) - zgodnie z rozporzgdzeniem UE nr
524/2013, niniejszym informujemy, ze masz prawo do poszukiwania rozwigzania z nami
ewentualnego sporu konsumenckiego w sposob pozasgdowy, poprzez platforme do

rozwigzywania sporow on-line, dostepng pod adresem //ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kazda reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Konsumenta, opis zastrzezen i ich
uzasadnienie oraz sprecyzowanie zgdania. Poza przypadkami reklamacji sktadanych na
zasadzie rekojmi, reklamacje zostang rozpatrzone niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30

dni od dnia ich otrzymania.

Ostatnia zmiana: grudzien 2020 r.
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ZALACZNIK

Wz6r formularza odstgpienia od umowy (niniejszy formularz nalezy wypetni¢ i przedstawic

wytgcznie w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Do UTERQUE, na adres: RMT Carrer del Coll s/n Pol. Ind. Santa Ana, 08272-Sant Fruitos de

Bagés (Barcelona), Hiszpania, lub e-mailowo na adres contact@utergue.com:

Niniejszym zawiadamiam, ze odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych towarow:
Zamoéwione dnia/otrzymane dnia (*)

Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

Firma**

NIP**

Podpis konsumenta (wytgcznie w przypadku, gdy formularz doreczany jest w formie

papierowej)
Data
(*) Niepotrzebne usung¢

(**) Usungg, jezeli formularza nie wypeinia osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe sprzedazy
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie

posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.
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