BENDROSIOS NAUDOJIMOSI SVETAINE IR PIRKIMO JOJE NUOSTATOS IR SALYGOS
1. JVADAS

Sis dokumentas (kartu su ¢ia paminétais dokumentais) nustato bendrasias saglygas ir nuostatas,
reglamentuojancias Sios internetinés svetainés (www.uterque.com) naudojimg ir prekiy joje jsigijima
(toliau — Salygos).

Pries naudodamiesi Sia svetaine atidZiai perskaitykite Salygas ir misy Privatumo ir slapuky politika (toliau
kartu — Privatumo ir slapuky politika). Naudodamiesi Sia svetaine ar joje pateikdami uzsakyma, privalote
laikytis Siy Salygy ir masy Privatumo ir slapuky politikos. Jei nesutinkate su Salygomis ir Privatumo ir
slapuky politika, nesinaudokite Sia svetaine.

Sios Salygos gali biti kei¢iamos. Jiis esate atsakingi uz tai, kad periodiskai jas skaitytuméte, nes naudojantis
svetaine ar sudarant atitinkamg Sutartj (kaip apibrézta toliau) taikomos tuo metu galiojancios sglygos.

Jei turite klausimy dél Sglygy arba Privatumo ir slapuky politikos, galite susisiekti su mumis siysdami el.
laiSkg adresu contact@uterque.com arba uzpildydami kontaktine forma.

Sutartis (kaip apibrézta toliau) gali bati jvykdyta jasy pasirinkimu bet kuria i$ kalby, kuriomis Sioje
svetainéje pateikiamos Sglygos.

2. MUSY DUOMENYS

Prekiy pardavimas 3ioje svetainéje vykdomas ,,UTERQUE" prekés Zenklo vardu, priklausanéiu
Ispanijos jmonei ,,FASHION RETAIL, S.A.“, kurios buveinés adresas Avda. de la Diputacidn, Edificio
Inditex, 15143 Arteixo, A Korunja (Ispanija), el. pasto adresas contact@uterque.com, registruota
A Korunjos juridiniy asmeny registre (3425 tomo bendrojoje dalyje, 49 lape, puslapyje C-47731,
1 jrasas), mokes¢iy mokétojo kodas A-70301981.

3. JUSY DUOMENYS IR APSILANKYMAI MUSY SVETAINEJE

JUsy pateikta informacija arba asmens duomenys bus tvarkomi vadovaujantis Privatumo ir slapuky
politika. Jei naudojatés Sia svetaine, sutinkate su informacijos ir duomeny tvarkymu bei patvirtinate, kad
visa pateikta informacija ir duomenys yra teisingi ir atitinka tikrove.

4. MUSY SVETAINES NAUDOJIMAS

Naudodamiesi Sia svetaine ir pateikdami uzsakymus, jas sutinkate:

I. naudoti Sig svetaine tik uzklausoms ir teisiskai galiojantiems uzsakymames;

ii. neatlikti jokiy netikry arba suklastoty uzsakymy. Jei pateiktas uzsakymas bus pagrjstai tokiu laikomas,
mes turime teise atSaukti uzsakyma ir informuoti atitinkamas institucijas;

iii. teisingai ir tiksliai pateikti mums savo elektroninio pasto adresg, gyv. vietos adresg ir (arba) kitg
kontaktine informacijg. Taip pat sutinkate, kad, prireikus, galime naudotis Sia informacija norédami
susisiekti su jumis dél uzsakymo (Zr. misy Privatumo ir slapuky politikg).

Jei nesuteiksite visos mums reikalingos informacijos, negalésite pateikti savo uzsakymo.
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Pateikdami uzsakyma Sioje svetainéje, patvirtinate, kad esate vyresnis (-&) nei 18 m. ir turite teise sudaryti
privalomas vykdyti sutartis.

5. PASLAUGOS PRIEINAMUMAS
Sioje svetainéje sitilomy prekiy pristatymo paslauga teikiama tik Lietuvoje.
6. SUTARTIES SUDARYMAS

Norédami pateikti uzsakyma, privalote sekti internetinio pirkimo eigg ir spusteléti , Patvirtinti mokéjima“.
Tai atlike, gausite el. laiskg, patvirtinantj jlsy uzsakyma (,UZsakymo patvirtinimas"). Apie uzsakymo
i$siuntima bisite informuoti el. pastu (,,Siuntimo patvirtinimas"). Sios Salygos ir Sutartis atitinka radytinj
musy susitarimg. Prie Pristatymo patvirtinimo bus pridétas ir elektroninis kvitas su jlsy uzsakymo
informacija (,,elektroninis kvitas®).

7. TECHNINES KLAIDY TAISYMO PRIEMONES

Jei pastebésite, kad registravimosi Sios svetainés naudotoju metu jvesdami asmens duomenis padaréte
klaidg, galite juos pakeisti skyrelyje ,,Mano paskyra®.

Bet kuriuo atveju galésite iStaisyti klaidas, susijusias su pirkimo metu pateiktais asmens
duomenimis, raSydami mums el. pastu contact@uterque.com arba naudodamiesi kontaktine forma, o
taip pat pasinaudodami taisymo teise, numatyta masy Privatumo ir slapuky politikoje. Sioje svetainéje
skirtingais pirkimo etapais yra rodomi patvirtinimo langai, kurie neleidZia testi uzsakymo, jei duomenys
Siose dalyse buvo jvesti neteisingai. Si svetainé taip pat rodo i§samia prekiy, kurias jtraukéte j pirkiniy
krepselj pirkimo proceso metu, informacijg, todél prieS apmokédami galite keisti savo uZsakymo
duomenis.

Jei uzbaige mokéjimo procesg pastebésite uzsakymo klaidg, turétuméte nedelsdami susisiekti su
musy klienty aptarnavimo tarnyba el. pastu contact@uterque.com arba uzpildydami kontaktine
forma, kad istaisytumeéme klaida.

8. GAMINIY PRIEINAMUMAS

Visy gaminiy uZzsakymy vykdymas priklauso nuo jy prieinamumo. Be to, iSimtiniais atvejais, jei kyla
nenumatyty gaminiy tiekimo sunkumy arba dél techninés sistemos klaidos sandélyje nebéra prekiy,
pasiliekame teise suteikti jums informacijos apie tokios pat arba aukstesnés kokybés ir vertés pakaitinius
gaminius, kuriuos galite uZsisakyti. Atkreipkite démesj, kad pateikdami tokig papildomga informacijg tik
siekiame patenkinti jasy poreikius, susijusius su misy gaminiy jsigijimu. Bet kokiu atveju, mes neketiname
sgmoningai vykdyti nesazZiningos komercinés veiklos. Jei nenorite uZsisakyti pakaitiniy produkty,
grazinsime bet kokig sumg, kurig sumokéjote.

9. ATSISAKYMAS VYKDYTI UZSAKYMA
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Mes turime teise bet kuriuo metu pasalinti bet kokj gaminj i$ Sios svetainés ir pasalinti arba keisti bet kokig
Sios svetainés medziagg ar turinj. Nors visada stengiamés padaryti viska, kg galima, kad apdorotume visus
uzsakymus, gali bati iSimtiniy aplinkybiy (kaip aprasyta 8 skyriuje), dél kuriy turésime atsisakyti apdoroti
uzsakyma po UZsakymo patvirtinimo iSsiuntimo. Turime teise tai padaryti bet kuriuo metu.

Nebusime atsakingi jums ar treCiosioms Salims uz bet kurio gaminio pasalinimg i$ Sios svetainés arba uz
svetainés medzZiagos ar turinio pasSalinimg ir keitimg, arba, labai iSimtiniais atvejais, uz uzsakymo
nevykdyma po UZsakymo patvirtinimo iSsiuntimo.

10. PRISTATYMAS

Neatsizvelgiant j pirmiau esantj 8 punktg dél gaminio prieinamumo ir iSskyrus ypatingas aplinkybes,
stengsimés issiysti uzsakyma su gaminiais, iSvardytais kiekviename Pristatymo patvirtinime, iki nurodytos
pristatymo datos. Jei néra nurodyta konkreti data, pristatysime per numatytg laikotarpj, nurodytg
pasirenkant pristatymo bldg ir, bet kokiu atveju, ne véliau kaip per 30 dieny nuo UZsakymo patvirtinimo
dienos.

Nepaisant to, gali biti vélavimy dél tokiy priezasciy, kaip nenumatyty aplinkybiy atsiradimas ar pristatymo
vietos ypatumai.

Jei dél kokios nors priezasties negalésime pristatyti uzsakymo nurodytg datg, pranesSime apie tai ir
suteiksime jums galimybe testi pirkimg, nustatant naujg pristatymo datg, arba atSaukti uzsakyma ir
susigraZinti sumokétg suma. Atminkite, kad niekada nepristatome uzsakymy Sestadieniais, sekmadieniais
ir valstybiniy Svenciy dienomis.

Siose Salygose ,,pristatymas” turi biti laikomas jvykusiu arba uzsakymas ,pristatytu”, kai tik jus ar jusy
nurodyta trecioji Salis fiziSkai jgyja prekes, o apie tai liudija jisy nurodytu pristatymo adresu pasirasytas
uzsakymo kvitas.

11. NEGALEJIMAS PRISTATYTI

Jei nejmanoma pristatyti jisy uzsakymo, bandysime rasti saugia vietg jam palikti. Jei negalime rasti saugios
vietos, jasy uzsakymas bus graZintas j sandél;.

Taip pat paliksime pranesimg, paaiskinantj, kur yra jasy uzsakymas ir kg daryti, kad jis baty pristatytas dar
karta. Jei sutartu laiku nebsite pristatymo vietoje, praSome susisiekti su mumis, kad susitartume dél kitos
pristatymo datos.

Jeigu po 30 dieny nuo tos dienos, kai jlsy uzsakymas yra paruostas pristatymui, uzsakymas negaléjo bdti
pristatytas dél nuo misy nepriklausanciy priezas¢iy, manysime, kad norite atSaukti Sutartj ir ji bus
nutraukta. Nutraukus Sutartj, grazinsime visus i$ jlsy gautus mokéjimus, jskaitant pristatymo mokescius
(iSskyrus papildomas islaidas, priklausancias nuo jsy pasirinkto pristatymo biido, brangesnio nei masy
sililomas jprastas pristatymo biadas), be nepagrjsto delsimo ir niekada ne véliau nei per 14 dieny nuo tos
dienos, kai Sutartis buvo nutraukta.

PraSsome nepamirsti, kad dél Sutarties nutraukimo gali bity papildomy transportavimo islaidy, kurias
turésite apmoketi.



12. RIZIKOS PERDAVIMAS IR GAMINIY NUOSAVYBE
JUs esate atsakingi uz gaminius nuo jy pristatymo momento, kaip aprasyta 10 punkte.

Perimsite gaminiy nuosavybe, kai gausime apmokétg visg mokéting sumg, jskaitant transportavimo
mokescius, arba pristatymo metu (kaip apibrézta 10 punkte), jei tai jvykty po minéto mokéjimo.

13. KAINA IR MOKEJIMAS

Gaminiy kainos visada bus tokios, kaip numatyta masy svetainéje, iSskyrus akivaizdzios klaidos atvejus.
Nors dedame visas pastangas siekdami uztikrinti, kad svetainéje nurodytos kainos bty teisingos, vis délto
gali pasitaikyti klaidy. Jei aptiksime, kad bet kuriy jlsy uzsakyty gaminiy kaina yra neteisinga, kaip
jmanoma greiciau informuosime jus apie tai ir suteiksime galimybe patvirtinti uzsakyma su teisinga kaina
arba jj atSaukti. Jei negalésime susisiekti su jumis, uzsakymas bus laikomas anuliuotu ir visos sumokétos
sumos bus jums pilnai grazintos.

Mes neprivalome pateikti jums jokio gaminio klaidingai mazesne kaina (net jei esame iSsiunte Siuntimo
patvirtinimg), jei kainos klaida yra akivaizdi ir neabejotina ir jis pagrjstai galéjote suprasti, kad kaina yra
neteisinga.

Svetainéje nurodytos kainos su PVM, taciau be pristatymo mokesciy, kurie pridedami prie bendros sumos,
kaip nurodyta Pirkimo vadove (zr. skyriy ,,Pristatymo mokesciai“).

Kainos bet kuriuo metu gali keistis. Taciau, iSskyrus anks¢iau nurodytus atvejus, pokyciai neturés jtakos
uzsakymams, kuriems mes jau iSsiuntéme UZzsakymo patvirtinima.

Kai iSsirinksite visus norimus jsigyti gaminius, jie bus jdétij jusy pirkiniy krepSelj. Kitas Zingsnis bus apdoroti
uzsakyma ir atlikti mokéjima. Siuo tikslu turite atlikti pirkimo proceso veiksmus, nurodydami arba
patvirtindami kiekviename Zingsnyje praSsomg informacijg. Be to, viso pirkimo proceso metu, pries
mokeéjima, galite keisti savo uzsakymo duomenis. Pirkimo vadove pateikiamas iSsamus pirkimo proceso
aprasymas. Be to, jei esate registruotas naudotojas, visy jusy pateikty uzsakymy jrasai yra prieinami
skiltyje ,,Mano paskyra".

Mokéjimui atlikti galite naudoti Sias korteles: ,Visa“, ,Mastercard”, ,American Express” ir ,,PayPal”.
Siekiant sumazinti neleidZiamos prieigos rizika, jisy kredito kortelés informacija bus uzsifruota. Vos gave
uzsakyma, atliksime iSankstinj jlsy kortelés autorizavima, kad jsitikintume, jog korteléje yra pakankamai
|éSy operacijai atlikti. JGsy kortelé bus apmokestinta uzsakyma iSsiuntus is masy sandélio.

Jei pasirinkote mokéti per ,,PayPal“, suma bus nuskaiciuota po uzsakymo patvirtinimo.
Spustelédami ,Patvirtinti mokéjima“, patvirtinate, kad kredito kortelé priklauso jums.
Kredito korteles turi patikrinti ir patvirtinti kortele iSdavusi institucija. Jei institucija nepatvirtina

mokéjimo, mes nesame atsakingi uz bet kokj vélavima ar nepavykusj pristatymga ir negalime su jumis
sudaryti jokios Sutarties.



14. PREKIY JSIGUIMAS SVECIO TEISEMIS

Interneto svetainéje taip pat pateikiama prekiy jsigijimo svecio teisémis funkcija. Pasirinkus §j pirkimo
blda, jusy bus prasoma pateikti tik tg informacijg, kuri yra batina uzsakymo vykdymui. Baigus pirkimo
procesg, jums bus pasillyta galimybé uzsiregistruoti kaip naudotojui arba testi neregistruoto naudotojo
teisémis.

16. PRIDETINES VERTES MOKESTIS

Pagal galiojancias taisykles ir reglamentus visi pirkimai, atlikti per internetine svetaine, yra apmokestinami
pridétinés vertés mokesciu (PVM).

Atsizvelgiant j tai ir pagal 2006 m. lapkri¢io 28 d. Direktyvos 2006/112/EB | skyriaus V antrastine dalj dél
pridétinés vertés mokescio bendros sistemos, laikoma, kad prekiy tiekimo vieta yra valstybéje naréje, kur
prekés pristatomos, ir PVM taikomas pagal kiekvienos valstybés narés, kurioje prekeés tiekiamos pagal
pateiktus uzsakymus, nustatytas normas.

Remiantis kiekvienoje jurisdikcijoje galiojanCiomis taisyklémis ir reglamentais, ,atvirkstinio
apmokestinimo taisyklé (Direktyvos 2006/112 194 straipsnis) gali biti taikoma prekéms, tiekiamoms tam
tikrose Europos Sajungos valstybése narése, jei klientas yra arba privalo biti PVM apmokestinamas
asmuo. Tokiu atveju mes nenuskai¢iuosime PVM, jei gavéjas patvirtins, kad PVM uz tiekiamas prekes
atvirkstinio apmokestinimo tvarka iSskaitys ir sumokés klientas.

17. KEITIMO IR GRAiINIMO POLITIKA

17.1 Jstatymy numatyta teisé atsisakyti Sutarties

Sutarties atsisakymo teisé

Jei esate perkantysis vartotojas, turite teise atsisakyti Sutarties per 14 dieny, nenurodydami jokios
priezasties.

Sutarties atsisakymo laikotarpis baigsis po 14 dieny nuo tos dienos, kurig jis arba jlsy nurodytas treciasis
asmuo, iSskyrus vezéjq, fiziskai jgijo prekes, arba kai vieno uisakymo prekés pristatomos atskiromis
siuntomis po 14 dieny nuo tos dienos, kurig jds arba jasy nurodytas treciasis asmuo, iSskyrus vezéja,
fiziSkai jgijo paskutine to paties uzsakymo preke.

Norédami pasinaudoti teise atsisakyti Sutarties, galite pranesti mums, ,,UTERQUE", raSydami el.
pastu contact@uterque.com arba uzpildydami kontaktine formg, aiSkiai pareikS§dami savo sprendimg
atsisakyti Sios Sutarties (pvz., atsiysdami laisSkg elektroniniu arba paprastu pastu). Galite naudoti
pavyzdine Sutarties atsisakymo formg, nurodytg Priede, taciau tai néra privaloma.

Kad nepraleistuméte Sutarties atsisakymo termino, pakanka pranesti apie ketinimg pasinaudoti teise
atsisakyti Sutarties iki Sutarties atsisakymo termino pabaigos.

Sutarties atsisakymo pasekmés
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Atsisakius Sutarties, graZinsime visus i$ jlisy gautus mokéjimus, jskaitant pristatymo mokestj (iSskyrus
papildomas islaidas, priklausancias nuo jlsy pasirinkto pristatymo bido, brangesnio nei misy sitlomas
jprastas pristatymo btdas), be nepagrjsto delsimo ir jokiu bldu ne véliau kaip per 14 dieny nuo Sutarties
nutraukimo dienos. Atliksime grazinimg naudodamiesi tokiu pat mokéjimo bidu, kokj atlikdami pradine
mokéjimo operacijg naudojote jus. Bet kuriuo atveju, neturésite mokéti jokiy su grazinimu susijusiy
mokesciy. Nepaisant pirmiau minéty salygy, pasiliekame teise sumokéty sumy negrazinti tol, kol prekés
nebus graZintos arba nepateiksite prekiy iSsiuntimg patvirtinanciy jrodymuy, atsizvelgiant j tai, kas jvyksta
pirmiau.

Turésite atsiysti arba pristatyti prekes atgal per misy paskirtg kurjerj be nepagrjsto delsimo, bet kuriuo
atveju ne véliau kaip per 14 dieny nuo dienos, kai mums praneséte apie Sios Sutarties atsisakyma. Termino
bus laikomasi, jeigu prekes pristatysite pries pasibaigiant 14 dieny laikotarpiui.

JUs atsakote tik uz prekiy verte, sumazéjusig dél veiksmy, nebitiny nustatyti, koks yra prekés pobudis,
savybés ir kaip ji veikia.

17.2 Sutartiné teisé atsisakyti Sutarties

Be 18.1 punkte nurodytos jstatyminés vartotojo teisés atsisakyti Sutarties, mes jums suteikiame 30 dieny
laikotarpj nuo gaminiy pristatymo dienos, kad galétumeéte grazinti gaminius (iSskyrus paminétus toliau
iSdéstytame 18.3 punkte, kuriems Si teisé netaikoma).

Jei graZinate prekes per Sutarties galiojimo laikotarpj, pasinaudoje Sutarties atsisakymo teise, bet kai
jstatyme nurodytas laikotarpis yra pasibaiges, jums bus kompensuojama tik suma, sumokéta uz minétus
gaminius. Pristatymo mokesciai nebus graZzinami.

Galite naudotis savo sutartine Sutarties atsisakymo teise, kaip numatyta 17.1 punkte. Vis délto, jei
pranesite mums apie savo ketinimg atsisakyti Sutarties pasibaigus jstatymy numatytam Sutarties
atsisakymo terminui, bet kuriuo atveju turésite perduoti mums prekes per 30 dieny nuo Pristatymo
patvirtinimo.

17.3 Bendrosios nuostatos

Neturite teisés atsisakyti Sutarties, kai yra pristatomi Sie gaminiai:

i. prekés, pagamintos pagal jisy konkrecius nurodymus arba jlsy asmeninj pasirinkimg ar nurodymus,
arba prekés, aiskiai pritaikytos jlisy asmeniniams poreikiams;

ii. muzikos CD / DVD be originalaus jpakavimo;

iii. supakuotos prekés, kurios yra nebetinkamos grazinti dél higienos priezasciy ir buvo iSpakuotos jas
pristacius.

JUsy teisé atsisakyti Sutarties bus taikoma isskirtinai tiems gaminiams, kurie gragzinami tos pacios biklés,
kokios gavote pristatymo metu. Nebus grazinamos jokios iSmokos, jei gaminys buvo ne tik iSpakuotas, bet
ir naudotas, jei gaminiai néra tos pacios buklés, kokios buvo pristatymo metu, arba jei jie buvo sugadinti,
todeél rlpinkités gaminiais, kol jie yra jlisy nuosavybéje. PraSome graZinti gaminius naudojant arba
pridedant visg pirmine pakuote, instrukcijas ir kitus dokumentus, jei tokie buvo pristatyti kartu su



gaminiais. Visais atvejais privalote siysti graZinamus gaminius kartu su kvitu, kurj gavote su pristatytu
gaminiu. Kartu su savo uzsakymu gausite santrauka su informacija apie teise nutraukti Sig Sutart;.

Po Sutarties nutraukimo atitinkami gaminiai turi bati graZinami per masy paskirtag kurjerj tokia tvarka:

turite susisiekti su mumis el. pastu contact@uterque.com ir susitarti, kad gaminys baty paimtas is jlsy
namy.

Turite pristatyti prekes kurjeriui pirminéje pakuotéje kartu su ,Grazinimo dokumentu”, kurj turite
atspausdinti ir uZzklijuoti ant pakuotés. Vykdykite nurodymus, pateiktus Sios svetainés skiltyje
L, GRAZINIMAI“.

Patikrine preke, mes jus informuosime apie tai, ar turite teise j sumokétos sumos kompensavima.
Pristatymo iSlaidos bus kompensuojamos, kai teise j atsisakyma pasinaudojama per jstatymy nustatyta
laikotarpj ir graZinamos visos atitinkamos prekés. Kompensacija bus iSmokama kaip galima greiciau
ir\jokiu budu ne véliau kaip per 14 dieny nuo datos, kai informavote apie savo ketinimg grazinti prekes.

Nepaisant pirmiau minéty sglygy, turime teise sumokeéty sumy negraZinti tol, kol prekés nebus grazintos
arba nepateiksite prekiy iSsiuntimg patvirtinanciy jrodymy, atsizvelgiant j tai, kas jvyksta pirmiau.
Grazinimas visada bus atliktas tokiu paciu bddu, kokj naudojote pirkimo metu.

JUs prisiimate gaminiy grazinimo islaidas ir rizikg, kaip nurodyta anksciau.

Jei turite klausimuy, galite susisiekti su mumis el. pastu contact@uterque.com arba uzpildydami kontaktine
forma.

17.4 Gaminiy su trilkumais grazinimai

Jei manote, kad pristatymo metu gaminys néra toks, koks numatytas Sutartyje, turite nedelsdami
susisiekti su mumis el. pastu contact@uterque.com arba uZpildydami kontaktine formg ir
pateikdami iSsamig informacijg apie gamin;.

Turite atiduoti gaminj j jisy namus atsiystam kurjeriui kartu su ,GraZinimo dokumentu®, kuris turi bati
atspausdintas ir uZklijuotas ant pakuotés. Vykdykite nurodymus, pateiktus Sios svetainés skiltyje
,GRAZINIMAI“.

Mes atidZiai patikrinsime graZintg gaminj ir per protingg laikotarpj informuosime jus el. pastu, ar bus
grazinama iSmoka uz $j gaminj, ar jis bus pakeistas (atitinkamai). Pinigy graZinimas arba prekés keitimas
bus vykdomi kaip galima greiciau ir jokiu bddu ne véliau kaip per 14 dieny nuo datos, kai jums buvo
iSsiystas el. laiSkas, patvirtinantis, kad pinigy grazinimas ar gaminio keitimas yra vykdomas.

Jei graZinamy gaminiy trakumai ar apgadinimas bus patvirtinti, grgzinsime jums visg pinigy suma, jskaitant
mokescius, kuriuos galéjote sumokéti uz pristatyma ir grazinima. Grazinimas visada bus atliktas tokiu paciu
bldu, kokj naudojote pirkimo metu.
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Si sglyga niekaip neriboja ir neatmeta jsy galimybés jgyvendinti jstatymy numatytas teises, taikomas
nusipirkus netinkamos kokybés gaminj. Visais atvejais turi blti apsaugotos visos galiojanciy jstatymy
numatytos teises.

18. ATSAKOMYBE IR ATSAKOMYBES ATSISAKYMAS, ]STATYMY NUMATYTOS VARTOTOJY TEISES

Jei Siose Salygose néra aiskiai nurodyta kitaip, atsakydami uz bet kurj svetainéje jsigytg gaminj padengsime
grieztai tik gaminio jsigijimo kaina.

Nepaisant to, kas iSdéstyta pirmiau, misy atsakomybé yra neribojama ir jos neatsisakoma Siais atvejais:
i. dél musy kaltés ar tycinio aplaidumo;

ii. mirties ar asmeniui sukeltos Zalos atveju dél misy kaltés;

ii. apgaulés ar sukcéiavimo atveju; arba

iii. bet kuriuo atveju, kai buvo nelegaliai ar neteisétai Salinama, ribojama musy atsakomybé arba bandoma
ja panaikinti ar riboti.

Nepaisant pirmiau nurodyto punkto ir tiek, kiek leidzia jstatymai, ir jei Siose Sglygose nenurodyta kitaip,
mes neprisiimsime jokios atsakomybés uz Siuos nuostolius, neatsizvelgiant j jy kilme:

i. pajamy ar pardavimy nuostoliai;

ii. veiklos nuostoliai;

iii. pelno ar sutarciy praradimas;

iv. prognozuojamy santaupy praradimas;

v. duomeny praradimas; ir

vi. verslo ar valdymo laiko praradimas.

Dél atviro Sios svetainés pobdzio ir klaidy galimybés saugant bei perduodant skaitmenine informacija,
negalime garantuoti Sioje svetainéje perduotos ar gautos informacijos tikslumo ir saugumo, nebent Sioje
svetainéje baty aiskiai nurodyta kitaip.

Visi gaminiy aprasymai, informacija ir turinys, rodomi Sioje svetainéje, yra pateikiami ,tokie, kokie yra“,
be jokiy aiskiy ar numanomy garantijy, i$skyrus tas, kurios yra teisiskai nustatytos. Siuo aspektu, jei
sudarote Sutartj kaip vartotojas ar registruotas naudotojas, mes privalome pristatyti prekes, kurios
atitinka Sutartj ir esame atsakingi dél bet kokio neatitikimo, nustatyto pristatymo metu. Laikoma, kad
prekés atitinka Sutartj, jei jos: i) atitinka misy pateikty aprasyma ir pasizymi savybémis, kurias mes
nurodéme Sioje svetainéje; ii) yra tinkamos tikslams, kuriems paprastai naudojamos tokios rasies prekeés;
iii) pasizymi tokia kokybe ir funkcionalumu, kurie yra jprasti tos pacios risies prekéms ir kuriy galima
pagrjstai tikétis. Tiek, kiek leidZia jstatymai, mes netaikome jokiy garantijy, iSskyrus tas, kurios teisétai turi
bati taikomos.

19. INTELEKTINE NUOSAVYBE

PripaZjstate ir sutinkate, kad visos autoriy teisés, registruoti prekiy Zenklai ir kitos intelektinés nuosavybés
teisés j bet kokia medziagg ar turinj, pateiktg kaip svetainés dalis, visada priklauso mums arba tiems, kurie
suteikia mums jy naudojimo licencijas. Minétg turinj galite naudoti tik tiek, kiek mes ar naudojimo
licencijos turétojai aiskiai leidZia. Tai netrukdo jums naudotis Sia svetaine tiek, kiek batina norint
nukopijuoti informacijg apie savo uzsakyma ar kontaktinius duomenis.



20. VIRUSAI, PIRATAVIMAS IR KITOS KOMPIUTERINES ATAKOS

Negalite netinkamai naudoti Sios svetainés tycia jdiegdami virusus, Trojos arklius, kirminus, logines
bombas ar kitg programine jrangg arba technologiskai Zalingg ar kenksmingg medzZiagg. Nebandykite
sukurti neteisétos prieigos prie Sios svetainés, serverio, kuriame svetainé yra talpinama, ar bet kokio su
musy svetaine susijusio serverio, kompiuterio ir duomeny bazés. Sutinkate neatakuoti Sios svetainés jokia
paslaugos teikima trikdancia arba paskirstyta paslaugos teikima trikdancia ataka.

Sio punkto nesilaikymas yra laikomas pazeidimu, kaip apibrézta galiojanciuose teisés aktuose. Apie $io
reglamento nesilaikyma pranesime atitinkamomes institucijoms ir bendradarbiausime su jomis, siekdami
nustatyti atakuojancio asmens tapatybe. Sio punkto nesilaikymo atveju, taip pat bus nedelsiant
sustabdytas leidimas naudotis svetaine. Mes neblsime atsakingi uz jokius nuostolius ar zalg, atsiradusia
dél paslaugy teikima trikdancios atakos, viruso ar kitos programinés jrangos arba technologiskai zalingo
ar kenksmingo turinio, kuris gali paveikti jusy kompiuterj, IT jrangg, duomenis ar turinj dél Sios svetainés
naudojimo ar jos turinio atsisiuntimo, taip pat dél svetainiy, j kurias buvote nukreipti.

21. NUORODOS IS MUSY SVETAINES

Jei misy svetainéje yra nuorody j kitas svetaines ir treciyjy $aliy turinj, minétos nuorodos pateikiamos tik
informaciniais tikslais ir mes nekontroliuojame Siy svetainiy, nesvarbu koks baty jy turinys ar medziaga.
Todél neprisiimame jokios atsakomybés uz jokius nuostolius ar Zalg, kylancig dél jy naudojimo.

22. RASYTINE KOMUNIKACIJA

Taikytinose nuostatose reikalaujama, kad dalis jums siunciamos informacijos ar pranesimy bty rasytiniai.
Naudodamiesi Sia svetaine, sutinkate, kad didzioji dalis bendravimo su mumis vykty elektroniniu badu.
Susisieksime su jumis el. pastu arba pateiksime informacijg skelbdami pranesSimus Sioje svetainéje.
Sutartiniais tikslais sutinkate naudoti Sias elektronines rySiy priemones ir pritariate, kad visos sutartys,
pranesimai, informacija ir kita korespondencija, kurig jums siysime elektroniniu badu, atitinka teisinius
rastisko pateikimo reikalavimus. Si sglyga neturés jtakos jstatymy numatytoms jlsy teiséms.

23. PRANESIMAI

Pageidautina, kad praneSimus mums siystuméte per musy kontaktine formg. Remdamiesi 22 punkto
nuostatomis ir jei nenurodyta kitaip, galime siysti jums praneSimus el. pastu arba pasto adresu, kurj
nurodéte pateikdami uzsakyma.

Susitariama, kad pranesimai yra gauti ir atitinkamai imamasi veiksmuy, kai tik pranesimai paskelbiami masy
svetainéje, praéjus 24 valandoms po to, kai jie buvo iSsiysti elektroniniu pastu, arba praéjus trims dienoms
nuo laisko iSsiuntimo pastu dienos. Norint jrodyti, kad pranesSimas buvo issiystas, pakanka jrodyti, kad
laiSkas buvo tinkamai adresuotas, siuntimas tinkamai apmokétas, o pranesimas tinkamai pristatytas j
pastg arba j pasto dézute. El. laiSko atveju, pakanka jrodyti, kad pranesimas buvo i$siystas gavéjo nurodytu
el. pasto adresu.

24. TEISIY IR JSIPAREIGOJIMY) PERDAVIMAS

Sutartis yra privaloma abiems Salims, taip pat misy atitinkamiems jpédiniams, teisiy perémeéjams ir
paveldétojams.



Negalite perduoti, perleisti, imti mokestj ar bet kokiu kitu bldu perleisti Sutarties ar bet kuriy i$ Sios
Sutarties teisiy ar jsipareigojimy, negave iSankstinio rastiSko sutikimo.

Bet kuriuo Sutarties galiojimo metu galime perduoti, perleisti, apmokestinti, subrangos sutartimi pavesti
ar bet kokiu kitu budu perduoti Sutartj ar bet kurias i$ jos kylancias teises ar pareigas. Siekdami iSvengti
bet kokiy abejoniy, informuojame, kad minéti perdavimai, perleidimai, rinkliavos ar kiti pervedimai
neturés jtakos jstatymo pripazintoms jlsy, kaip vartotojo, teiséms, ir negalés panaikinti, sumazinti ar bet
kokiu budu apriboti aiskias ir numanomas garantijas, kurias galéjome jums suteikti.

25. NUO MUSY NEPRIKLAUSANCIOS APLINKYBES

Mes negalime buti atsakingi uz jsipareigojimy, kuriuos prisiimame pagal Sutartj, nesilaikymo ar jy vykdymo
delsimo dél jvykiy, kuriy mes negalime pagrjstai kontroliuoti (,,Force Majeure").

,Force Majeure" apima bet kokj veiksma, jvykj, nesugebéjima vykdyti, neveikima ar nelaimingg atsitikimg,
kurio negalime pagrjstai kontroliuoti, jskaitant, be kita ko, Siuos jvykius:

i. streikas, lokautas ar kitos protesto formos;

ii. pilietiniai neramumai, sukilimas, jsiverzimas, teroristy ataka ar terorizmo grésmé, karas (paskelbtas arba
nepaskelbtas) ar grésmé arba pasiruosimas karui;

iii. gaisras, sprogimas, audra, potvynis, zemés drebéjimas, griutis, epidemija ar bet kuri kita stichiné
nelaimé;

iv. negaléjimas naudotis traukiniais, laivais, |éktuvais, motorizuotu transportu ar kitomis transporto
priemonémis (vieSosiomis ar privaciomis);

v. negaléjimas naudotis valstybinémis ar privaciomis telekomunikacijy sistemomis;

vi. bet kurios vyriausybés ar valdzios institucijos aktai, nutarimai, teisés aktai, reglamentai ar apribojimai;

vii. jlry ar upiy transporto, pasto transporto ar bet kurios kitos risies transporto streikas, gedimas ar
avarija.

Suprantama, kad mdasy jsipareigojimai pagal Sutartis yra sustabdomi ,Force Majeure" aplinkybiy
laikotarpiu, ir mums bus suteiktas toks laikotarpis Siems jsipareigojimams jvykdyti, kiek truko ,Force
Majeure" aplinkybés. Panaudosime visus tinkamus isteklius, kad pasibaigty , Force Majeure" situacija,
arba stengsimés rasti sprendimg, kuris leisty mums jgyvendinti savo jsipareigojimus pagal Sutartj,
nepaisant ,,Force Majeure" situacijos.

26. TEISIY ATSISAKYMAS

Tai, kad mes nereikalaujame grieztai vykdyti jasy jsipareigojimy, kuriuos prisiimate pagal Sutartj ar Sias
Salygas, arba musy teisiy ar veiksmy, kuriuos prisimame pagal Sutartj ar Sias Salygas, nevykdymas
nereiskia mineéty teisiy ar veiksmy atsisakymo ar apribojimo ir neatleidzia jisy nuo minéty jsipareigojimy
vykdymo.

Konkrecios teisés ar veiksmy atsisakymas iS misy pusés nereiskia kity Sutarties arba Salygy teisiy ar
veiksmy atsisakymo.

Bet kurios i$ Siy Salygy arba teisiy ir veiksmy, atsirandanciy i$ Sutarties, atsisakymas iS musy pusés
nejsigalioja, jei néra aiskiai nurodyta, kad tai yra teisiy atsisakymas, kuris yra jforminamas ir apie kurj jums
pranesama pagal anksciau nurodytas PraneSimy skyriaus nuostatas.



27. DALINIS PANAIKINIMAS

Jei kuri nors i$ Siy Salygy ar bet kuri Sutarties nuostata tvirtu atitinkamos valdzios institucijos nutarimu
blty pripaZinta negaliojancia, likusios sglygos ir nuostatos galioja, nes minétas negaliojimo pareiskimas
neturi joms jtakos.

28. VISA SUTARTIS

Sios Salygos ir bet kuris jose nurodytas dokumentas sudaro visg Sutartj tarp Saliy, sudarytg tuo paciu tikslu,
pakeiciancia bet kokiag ankstesne sutartj, susitarima ar pazada, sudarytg tarp Saliy ZodZiu arba rastu.
Salys pripazjsta, kad mes sutaréme sudaryti Sutartj neatsizvelgdami j jokius kitos Salies pareiskimus ar
pazadus, ar tai, kas galéjo biti numanoma i$ bet kokiy pareiskimy ar dokumenty derybose tarp Saliy prie$
sudarant minétg Sutartj, iSskyrus tuos, kurie aiSkiai minimi Siose Salygose.

Nei viena Salis nesiims jokiy veiksmy dél kitos Salies ZodZiu ar radtu prie$ Sutarties sudaryma pateikto
neteisingo pareiSkimo (iSskyrus atvejus, kai tas neteisingas pareiskimas buvo padarytas nesaZiningai).
Vienintelis veiksmas, kurio gali imtis kita Salis, yra susijes su Sutarties paZeidimu remiantis iomis
Salygomis.

29. MUSY TEISE KEISTI SIAS SALYGAS

Mes turime teise bet kuriuo metu perziareéti ir keisti Sias Sglygas. Taciau Salygy pakeitimai atgaline data
nebus taikomi uzsakymames, kuriuos jau pateikéte prie$ paskelbiant tokius pakeitimus.

Jums taikoma politika ir Sglygos, galiojancios tuo metu, kai naudojatés Sia svetaine ar pateikiate kiekvieng
uzsakymg, iSskyrus tuos atvejus, kai jstatymais ar vyriausybés institucijy sprendimais turime pakeisti
minéty politika, Salygas arba Privatumo ir slapuky politikg atgaline data. Tokiu atveju galimi pakeitimai
turés jtakos jlsy anksciau pateiktiems uzsakymams.

30. TAIKYTINA TEISE IR JURISDIKCIJA

Naudojimasis mlsy svetaine ir gaminiy pirkimo sutartys Sioje svetainéje bus reglamentuojami Lietuvos
Respublikos jstatymuy.

Visiems gincams, kylantiems dél naudojimosi interneto svetaine ar minétomis sutartimis, arba su jais
susijusiems, taikoma iSimtiné Ispanijos teismy jurisdikcija.

Jei sudarote Sutartj kaip vartotojas, niekas Siame punkte neturi jtakos jdsy turimoms jstatymy

numatytoms teiséms, pripaZintoms visuose galiojanciuose Lietuvos jstatymuose. Be to, jls, kaip
vartotojas, turite teise kreiptis j Lietuvos teismus dél svetainés ar minéty sutarciy naudojimo.

31. PASTABOS IR PASIULYMAI



Visada laukiame jlsy pastaby ir pasillymy. PraSome visus komentarus ir pasitlymus siysti naudojantis
kontaktine forma arba el. pastu adresu contact@uterque.com.

Skundai ir pretenzijos, pateikti masy klienty aptarnavimo skyriui, bus iSnagrinéti per trumpiausig jmanoma
laikg, jokiu badu nevirSijant maksimalaus jstatymy nustatyto laikotarpio. Skundai ir pretenzijos bus
registruojami ir jiems suteikiamas kodas, kuris bus pateiktas jums, kad galétuméte stebéti jy eiga.

Jei manote, kad buvo paZeistos jusy, kaip vartotojo, teisés, siyskite savo skundus el. pastu
contact@uterque.com ir pageidaukite neteisminio ginco sprendimo.

Jei pirkote misy svetainéje, pagal ES reglamentg Nr. 524/2013 esate informuojami, kad turite teise pageidauti neteisminio
gin&o sprendimo dél prieinamo vartojimo $iuo interneto adresu: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Vartotojai taip pat turi teise kreiptis j Sig gin¢y sprendimo institucijg Lietuvoje: Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba, Vilniaus g. 25, Vilnius, Lietuva, svetainé: www.vvtat.lt, el. pastas: tarnyba@vvtat.lt.

PRIEDAS

Sutarties atsisakymo forma

(8ig forma uZpildykite ir issiyskite tik tokiu atveju, jeigu norite atsisakyti sutarties)

Adresas: ,FASHION RETAIL, S.A.“, veikianti ,UTERQUE” prekiy Zenklo pavadinimu, Avda. de la
Diputacidn, Edificio Inditex, 15143 Arteixo, A Korunja (Ispanija):
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Noriu pranesti, kad atsisakau toliau iSvardyty prekiy pirkimo-pardavimo sutarties:
UZzsakymo data / gavimo data (*)

Vartotojo vardas

Vartotojo adresas

Vartotojo parasas (tik ant popieriniy formy)

Data

(*) Nereikalingg iSbraukti



