Allgemeine Geschaftsbedingungen der UTERQUE Website

1. EINLEITUNG

Dies sind die Allgemeinen Geschaftsbedingungenchreetien Gebrauch dieser Website und die
zwischen uns und lhnen getroffenen Vereinbarunden"Bedingungen”) regeln. In diesen
Bedingungen sind die Rechte und Pflichten allezHu¢'Sie" bzw. "lhre™) und die von
UTERQUE ("uns", "unser/e", "wir", der “Anbieter' iBezug auf die von uns lber diese
Website oder andere Websites - fur die wir Linkselistellen - angebotenen
Waren/Dienstleistungen (im Folgenden gemeinsam!WikERQUE Services") enthalten. Bevor
Sie den “Zahlung genehmigen® Button anklicken, usmBkstellung aufzugeben, mochten wir
Sie bitten, diese Bedingungen und unsere Dater=sthildrung sorgfaltig durchzulesen. Durch
Ihre Nutzung dieser Website oder die Aufgabe edestellung Uber diese Website stimmen Sie
diesen Bedingungen und unserer Datenschutzerklauwrigitte geben Sie keine Bestellung auf,
sollten Sie nicht allen Bedingungen und der Dateazerklarung zustimmen.

Diese Bedingungen kénnen geandert werden; desbliténsSie diese vor der Aufgabe jeder
Bestellung sorgfaltig lesen.

FASHION RETAIL, S.A., einem spanischen Unternehm@nFirmensitz in der Avda. de la
Diputacion, Edificio Inditex, 15143 Arteixo (A Cdiia), eingetragen im Handelsregister von A
Corufia, in Band 3425, Allgemeine Abteilung, Bledt &eite C-47.731, 1. Eintrag, mit USt.-Nr.
VAT No. CHE-231.652.978 MWST, betrieben.

2. GEBRAUCH UNSERER WEBSITE

Diese Bedingungen sind die einzigen Bedingungenadf den Gebrauch dieser Website
Anwendung finden und sie ersetzen, ausgenommeauddriicklichen, vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Anbieters, alle anderen Bedingunase Bedingungen sind wichtig fir Sie
sowie auch uns, da sie dazu bestimmt sind, eigsweerbindliche Vereinbarung zwischen uns
zum Schutz lhrer Rechte als geschatztem Kunderesangerer Rechte als Unternehmen zu
schaffen. Sie bestatigen mit der Aufgabe der Besig| dass Sie die Bedingungen vorbehaltlos
akzeptieren, und dass Sie diese gelesen und véestémaben.

Sie stimmen Folgendem zu:

I.  Sie kdnnen die Website nur fur rechtméRige Anfragser Bestellungen verwenden.

ii.  Sie werden keine spekulativen, falschen oder betrsichen Bestellungen aufgeben.
Sollten wir, basierend auf einer begriindeten Gaellder Annahme sein, dass eine
derartige Bestellung aufgegeben wurde, haben wiRdgcht, die Bestellung zu
stornieren und die entsprechenden Behdrden dariib&nntnis zu setzen.

iii.  Sie verpflichten sich, uns lhre richtige und gengudail-Adresse, lhre Postanschrift
und/oder sonstigen Kontaktdaten mitzuteilen undrsien zu, dass wir diese verwenden



konnen, um uns erforderlichenfalls mit Ihnen in Madung setzen zu kdnnen (siehe
unsere Datenschutzerklarung)..

iv.  Falls Sie uns nicht alle von uns bengétigten Infdramen zukommen lassen, kdnnen wir
Ihre Bestellung gegebenenfalls nicht bearbeiten.

Durch die Aufgabe einer Bestellung Uber unsere \teelgarantieren Sie, dass Sie mindestens 18
Jahre alt sind und rechtsverbindlich Vertrage aleséén konnen.

3. BELIEFERBARE LANDER

Die auf unserer Website angebotenen Artikel konndalgende Lander geliefert werden:
Deutschland (ausgenommen der Insel Helgoland un8tdet Blsingen), Frankreich
(ausgenommen der Uberseedepartements), Portugaledainigte Konigreich (nur auf das
Festland), Belgien, die Niederlande, Osterreich diedSchweiz.

4. SO WIRD DER VERTRAG ABGESCHLOSSEN

Die in den Bedingungen und auf dieser Website dilfigeen Informationen stellen kein
Verkaufsangebot, sondern eine Aufforderung, eirtrdgsangebot abzugeben, dar. Ein Vertrag
in Bezug auf irgendwelche Produkte zwischen Ihnahuns entsteht erst, nachdem lhre
Bestellung von uns ausdricklich angenommen wurdidtes wir Ihr Angebot nicht annehmen
und die Betrage bereits von Ihrem Konto abgebudnten sein, werden Ihnen diese
zurlckerstattet.

Um eine Bestellung aufgeben zu kdnnen, miusseni&igesviinschten Waren online auswahlen
und den Button "Zahlung genehmigen" driicken, unBeistellung abzuschicken. Danach
erhalten Sie eine E-Mail von uns, in der bestatigtl, dass wir Ihre Bestellung empfangen

haben (die "Bestellbestatigung”). Bitte beachten 8ass dies nicht bedeutet, dass lhre
Bestellung angenommen wurde. lhre Bestellung stellngebot, von uns ein oder mehrere
Produkte zu kaufen, dar. Alle Bestellungen erfandgne Annahme unsererseits; diese Annahme
erfolgt durch das Verschicken einer weiteren E-MailSie, worin bestétigt wird, dass das
Produkt versandt wurde (die "Versandbestatigurigé). Vertrag Uber den Kauf von Produkten
zwischen uns ("Vertrag") kommt nur dann zustandehdem wir lhnen die Versandbestéatigung
zugeschickt haben.

Der Vertrag bezieht sich nur auf die Produkte, d&fersand wir in der Versandbestatigung
bestatigt haben. Sollten nicht alle von Ihnen BksiteProdukte in der Versandbestatigung
aufgefuhrt werden, sind wir erst dann verpflichti nicht aufgeflihrten Produkte zu liefern,
nachdem der Versand auch dieser Produkte in eaparaten Versandbestatigung bestatigt
wurde.

5. LIEFERBARKEIT DER PRODUKTE

Alle Bestellungen von Produkten unterliegen derenfgbarkeit; im Falle von
Verfugbarkeitsschwierigkeiten oder wenn ein Produ&ht mehr gefihrt wird, werden wir Sie
Uber die Nichtverfugbarkeit informieren. Wir belatuns in diesen Fallen das Recht vor, das



bestellte Produkt nicht zu liefern sowie lhnen mfationen tUber Ersatzprodukte gleicher oder
hoherer Qualitat und Preises zukommen zu lassergidibestellen konnen. Sollten Sie keine
Bestellung dieser Ersatzprodukte wiinschen, werdethnen samtliche Betrage, die Sie fur die
nicht verfigbaren Produkte ggf. bereits gezahlehakurlckerstatten.

6. ABLEHNUNGSVORBEHALT

Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit samtlRtuelukte von dieser Website zu nehmen
und/oder beliebige Inhalte dieser Webseite zu ergfeoder zu bearbeiten. Obwohl wir uns stets
sehr bemihen, alle bei uns eingegangenen Besteflungbearbeiten, kdnnen besondere
Umstéande dazu fuhren, dass wir die Bearbeitung &astellung nach deren Eingang bei uns
oder nach dem Zusenden einer Bestellbestatiguigieaablehnen missen; wir behalten uns das
Recht vor, dies jederzeit nach unserem Ermessamziufiihren.

Wir sind lhnen oder Dritten gegentber wegen detigkmahme von Produkten von dieser
Website, unabhéngig davon, ob diese vergriffen sawet nicht, der Entfernung oder
Bearbeitung von beliebigen Inhalten dieser Webselts der Ablehnung, eine Bestellung nach
deren Eingang bei uns oder nach dem ZusendenBaséellungsbestatigung an Sie zu
bearbeiten, nicht haftbar.

7. IHR RECHT ZU STORNIEREN - WIDERRUF

Wenn Sie als Kunde eine vertragliche Verpflichteimgehen, kénnen Sie von diesem Vertrag
innerhalb von 30 Tagen ab Kaufdatum zurilicktretewliésem Fall wird Ihnen der vollstandige
Preisbetrag, gemaf unserer Ruckerstattungspdaighd Absatz 13: Zahlung genehmigen)
zurlckerstattet.

Ihr Recht zur Kiindigung eines Vertrags bezieht siwhauf Produkte, die in demselben Zustand
zurtickgegeben wurden, in dem sie bei lhnen einging§e sollten auch alle
Produktanweisungen, Dokumente und Verpackungerckschicken. Die Kosten aller
beschadigten Produkte, oder jener die sich niclhtrime selben Zustand befinden, in dem sie bei
Ihnen eingegangen sind, werden nicht zurtickerst&tite sollten daher sorgfaltig mit dem
Produkt umgehen, wahrend es sich bei Ihnen befindet

Bezlglich der Lieferung der folgenden Produkte na®ie kein Recht zur Vertragskindigung:

I.  Kundenspezifisch erstellte Artikel.
ii.  Musik CDs/DVDs im Originalverpackung.
iii.  Aus hygienischen Grinden: Strimpfe, Socken, Ohetiktaarreifen und anderes
Harrschmuck (Haargummis, Haarnadel etc).

Bitte gehen Sie sorgfaltig mit den Produkten umhneéd diese sich bei lhnen befinden.
Bewahren Sie, wenn mdglich, die originellen Verpaaen, Anweisungen und Dokumente, und
verwenden Sie diese fur die mogliche Ricksendueg Adholung des Produktes.



In der Klausel 13 dieser Bedingungen und als Zusamf@ssung in der Versandbestatigung
kénnen Sie weitere Details Uber lhre Rechte undAdi&ftihrung der selben erhalten.

Diese Vorkehrung schrankt die durch die aktuellsgbagebung geregelten Rechte des
Verbrauchers nicht ein.

8. LIEFERUNG

Vorbehaltlich den in obiger Ziffer 5 geregelten Besnungen, werden wir uns bemdihen, lhre
Bestellung fur die in der Versandbestéatigung auifigeén Produkte an dem dort genannten
Liefertermin, oder, wenn kein voraussichtlichesférdatum angegeben wurde, innerhalb von 15
Tagen ab dem Datum der Versandbestatigung zuzrstslblange keine aul3ergewdhnlichen
Umstande bestehen.

Griunde fur eine Verzoégerung kdénnen sein:

i.  Kundenspezifische Erstellung/Anpassung der Produkte
ii.  Spezielles Produkt
iii.  Unvorhergesehene Umstéande; oder
iv.  Lieferschwierigkeiten

Sollten wir aus irgendwelchen Grinden den Liefentemicht einhalten kénnen, werden wir Sie
diesbeziglich informieren und Ihnen die Wahl gegeleatweder eine verlangerte Lieferzeit in
Kauf zu nehmen, oder die Bestellung zu storniemed, lhre Kosten vollstandig zurtickerstattet
zu bekommen. Bitte beachten Sie, dass wir wedésamstag noch am Sonntag liefern.

Im Rahmen dieser Bedingungen gilt die Lieferungeaislgt, wenn die Empfangsbestatigung fur
die Produkte an der vereinbarten Lieferadresseasotigeben wurde.

9. UNDURCHFUHRBARKEIT DER LIEFERUNG

Sollten wir die Lieferung auch nach zwei Zustelstezhen nicht durchfiihren kénnen, werden
wir Ihr Paket an einem sicheren Ort hinterlegenethwird eine Mitteilung hinterlassen, in der
erlautert wird, wo sich Ihr Paket befindet und Bie einen erneuten Lieferungstermin
vereinbaren kénnen.

Sollten Sie sich zum vereinbarten Zeitpunkt nichtlaeferort befinden, setzen Sie sich bitte mit
uns in Verbindung, um eine erneute Lieferung fiaeaianderen Tag zu vereinbaren.

10. RISIKO UND EIGENTUMSVORBEHALT
Die Produkte unterliegen der Haftung des Kauferdeah Zeitpunkt der Auslieferung.
Das Eigentum an den Produkten wird erst auf Sietigtmen, wenn alle falligen Betrage fur die

Produkte, einschlieRlich Lieferungsgebiihren, vaiigig bei der Ubergabe oder bei spaterer
Lieferung beglichen wurden (siehe Ziffer 8).



11. PREIS UND ZAHLUNG

Es gilt der auf unserer Website aktuell angegelBeais der Produkte, aul3er im Falle
offensichtlicher Fehler. Wir bemihen uns sichermilest, dass alle Preise auf der Website richtig
angegeben werden; trotzdem sind Fehler mdglichteBalir feststellen, dass bei den Preisen
von Produkten, die Sie bestellt haben, Fehler angigan sind, werden wir Sie schnellstméglich
informieren und Ihnen die Moglichkeit einfGumenn deuftrag zu dem richtigen Preis nochmals
zu bestétigen oder diesen zu stornieren. Solltemitilhnen nicht in Kontakt treten kénnen,

wird der Auftrag als storniert betrachtet; wenn @ Produkte bereits bezahlt haben, erhalten
Sie eine vollstandige Rickerstattung des gezaBlé&trages.

Es besteht unsererseits keine Verpflichtung, IndenProdukt/die Produkte zu dem
offensichtlich fehlerhaften (niedrigeren) Preisliefiern (auch wenn Sie bereits eine
Versandbestatigung von uns erhalten haben), wesitlesim einen offensichtlichen und
unverkennbaren Fehler handelt und Sie den angegelitneis offensichtlich als falschen Preis
hatten erkennen kdnnen.

Die auf der Website veroéffentlichten Preise versitesich einschliel3lich MwsSt., aber
ausschliel3lich Versandkosten. Diese werden entsgnelcunserer Versandkostentabelle zu dem
falligen Gesamtbetrag addiert.

Preisanderungen sind jederzeit vorbehalten. Diesemwsich, anders als die vorgenannten
Fehler im Preis, nicht auf Auftrage aus, fur die lwhen bereits eine Versandbestatigung
zugestellt haben.

Wenn Sie mit den Einkaufen fertig sind und sicle &todukte, die Sie erwerben méchten, in
Ihrem Warenkorb befinden, ist Ihr nachster Schalit, Bestellung abzuschlieRen, indem Sie die
Zahlung vornehmen und die Bestellung absenden. iGeteedazu wie folgt vor:

i.  Klicken Sie auf das Feld "Warenkorb" oben auf deites
ii.  Klicken Sie auf das Feld "Warenkorb einsehen".
iii.  Klicken Sie auf das Feld “Bestellung bearbeiten”.
iv.  Geben Sie lhre Kontaktdaten, die Einzelheiten IAwi$rags, die Lieferanschrift fur
Ihren Auftrag und die Rechnungsanschrift ein oderpirifen Sie diese.
v. Geben Sie Ihre Kreditkarteninformationen ein.
vi.  Klicken Sie auf "Zahlung genehmigen”

Die Zahlung kann mit Visa, Mastercard, American iegg und Paypal erfolgen. Um die Gefahr
eines unbefugten Zugriffs auf diese Informationemunimieren, werden lhre
Kreditkarteninformationen verschlisselt. Zum Absisllder Bestellung erfolgt eine Pre-
Autorisierung der Zahlung auf Inrem Kreditkartent@rum sicherzugehen, dass Sie uber die
zum Abschluss der Transaktion erforderlichen Getiginverfiigen. Die Abbuchung des
Rechnungsbetrages lhrer Bestellung erfolgt erstyvetese unser Lager verlasst.

Ausschlie3lich bei der Zahlung mit PayPal erfoligt Abbuchung mit der Bestéatigung lhrer
Bestellung.



Durch Anklicken des Buttons ,Zahlung autorisier&estatigen Sie, dass Sie der Inhaber der
Kreditkarte sind.

Wir verwenden AKAMAI um sicherzustellen, dass jegk Zahlungen sicher getatigt werden
kénnen.

Kreditkarten unterliegen Gultigkeitsprifungen unen@hmigungsabfragen durch das
Kreditkarteninstitut. Sollte dieses die Zahlunguais nicht genehmigen, haften wir nicht fur
Verzdgerungen oder Nichtlieferungen und kénnen kgjihen Vertrag mit lhnen eingehen.

12. MEHRWERTSTEUER

Entsprechend den geltenden Bestimmungen und Vditechunterliegen alle Online-Kaufe der
Mehrwertsteuer (MwSt.).

Gemal den geltenden Bestimmungen und Vorschrifishesondere gemal Titel V, Kapitel |
der Richtlinie des Rates 2006/112/EG vom 28. Nowam2006 Uber das gemeinsame
Mehrwertsteuersystem, gilt als Lieferort der Ontarhalb des Mitgliedsstaates, in dem sich die
Anschrift befindet, an welche die Produkte geliefeerden, und die Hoéhe der MwSt. richtet sich
nach den in dem jeweiligen Mitgliedsstaat gelten8truersatz, in den die Produkte
entsprechend der getatigten Bestellungen zu liesiewh

Gemal den geltenden Bestimmungen und Vorschriftgeweiligen Rechtssystem kann die
Vorschrift der "Reverse Charge" (,Verlagerung dexugrschuld”) (Artikel 194 der Richtlinie
2006/112) Anwendung finden bei Waren, die in bestimmMitgliedsstaaten der Europaischen
Union geliefert werden, wenn der Kunde in Bezugeiné Besteuerung mit der MwSt.
steuerpflichtig ist oder sein sollte. In dieseml atd von uns keine MwSt. berechnet,
vorausgesetzt der Empfanger kann bestatigen, dassvdSt. auf die gelieferten Produkte vom
Kunden im Rahmen des Reverse-Charge-Verfahrensiddrgeird.

13. RUCKGABERECHT

Riickgabe gemal freiwilliger Ricknahmegarantie

Allgemeine Vorschriften: Falls Sie innerhalb deiffer 7.2 genannten Zeitraums von lhrem
Recht zur Riuckgabe eines Produkts Gebrauch mactentem, konnen Sie dies tun, indem Sie
das Produkt in jeder UTERQUE Filiale in Inrem Landtickgeben (vorausgesetzt, dass es dort
eine Filiale gibt) oder indem Sie das Produkt axeeiKurier aushandigen, denen wir zu lhrer
Adresse schicken. Sie sollten das Produkt in dagi@iverpackung zurticksenden und dabei die
Bestimmungen beachten, die auf unserer Website jRirekgabe” angefuhrt sind. Sollten Sie
eine Abholung des Produkts bei Ihnen zu Hause wigmsdontaktieren Sie uns bitte Gber unser
Rucksendeformular, damit wir die Abholung des Pkislarrangieren kdnnen. Bitte beachten
Sie, dass Sie die Kosten fur die Riicksendung defuRte an uns bernehmen missen, wenn
Sie die von uns angebotene, kostenlose Moglicimkelit wahrnehmen. Wenn Sie sich dafur
entscheiden, die Artikel unfrei an uns zurickzusenteachten Sie, dass wir berechtigt sind,



Sie mit den uns evtl. entstehenden Kosten zu leglaBlies gilt nicht, wenn Sie die Produkte im
Rahmen lhres gesetzlichen Widerrufsrechts gemalsklaZ.1 an uns zurticksenden.

Falls Sie Fragen haben, kénnen Sie Uber unser \Weblar oder per Telefon unter der
Telefonummer 0 800 835 584 Kontakt mit uns aufnemm

Umtausch oder Riickgabe des Produkts in einer UTEREIlkle

Die zuvor genannten allgemeinen Rickgabebedinguwegeten wie folgt erganzt fur Falle, in
denen sich eine UTERQUE Filiale in dem Land befinatedas Ihr Produkt geliefert wurde. In
diesem Fall kénnen Sie das Produkt personlichriardd TERQUE Filiale zurtickgeben, indem
Sie das vollstandig ausgefillte Ricksendeformudlas,dem Produkt bei der Lieferung beigelegt
war, gemeinsam mit dem Produkt vorlegen.

Bitte fligen Sie dem zurlickgeschickten Produkt@aigpringlichen Kartons,
Anleitungen/Unterlagen, Versiegelungen und Verpagemn bei.

Wir werden den zurlick gegebenen Artikel Gberpriifieth Sie dartber informieren, ob lhnen ein
Anspruch auf eine vollstdndige Erstattung des dezalPreises zusteht. Die Erstattung wird so
schnell wie méglich erfolgen (in jedem Fall inndthaon 30 Tagen ab dem Datum, an dem Sie
uns gegeniber Ihren Ruckgabewunsch gedul3ert h&berBetrage werden in derselben Weise
zurlckerstattet, wie sie an uns gezahlt wurden.

Produkte, die nicht in demselben Zustand retourmierden, in dem sie bei lhnen eingegangen
sind, oder Produkte, die eine Nutzung aufweisenider das einfache Offnen der Verpackung
hinaus geht, kdnnen nicht zurtickgegeben oder umgghawerden.

Ein Umtausch des Artikels ist begrenzt auf dassBhoelukt in einer anderen Grof3e oder Farbe.

Riickgabe mangelhafter Produkte

Falls Sie der Meinung sind, dass ein Produkt méwadeeist, sollten Sie unverziglich tber unser
Webformular oder unter der Telefonnummer 0 800 B35 Kontakt mit uns aufnehmen und uns
Einzelheiten Uber das Produkt und den Mangel rtetiedamit wir Sie Gber den weiteren
Verfahrensablauf informieren kénnen.

Sie konnen das Produkt in jeder UTERQUE Filialeshkandes zuriickgeben oder dieses an
einen Kurier aushandigen, denen wir zu Ilhnen naalisk. Keine der vorgenannten Optionen
wird lhnen irgendwelche zusatzliche Kosten verunsac

Wir werden das zuriickgegebene Produkt GberprufdrSim tber lhren etwaigen rechtlichen
Anspruch innerhalb eines angemessenen Zeitraumésail in Kenntnis setzen. Wir werden
Ihre Mangelgewahrleistungsanspriche so schnelhwiglich erfullen, in jedem Fall jedoch
innerhalb von 30 Tagen nach dem wir Ihnen die ArtAbhilfe per E-Mail bestétigt haben.



Fir Produkte, die von lhnen aufgrund eines Mangetdckgegeben werden, erhalten Sie, falls
ein solcher vorliegt, eine vollstandige Erstattuleg Betrages, einschliel3lich der Versandkosten
fur den urspriinglichen Versand der Produkte. Digd8e werden in derselben Weise
zurlckerstattet, wie sie an uns gezahlt wurden.

Ihre gesetzlichen Rechte bleiben hiervon unberthrt.

14. HAFTUNG UND HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Unsere Haftung im Zusammenhang mit Produkten, loez tinsere Website gekauft werden, ist
auf den Kaufpreis dieser Produkte beschrankt.

Die oben aufgeflhrte Haftungsbeschrankung beschidkieiner Weise unsere Haftung oder
schlief3t diese aus:

I.  bei Todesfolge oder Personenschaden, die durcléBaigkeit unsererseits verursacht
wurden
ii.  bei Betrug oder arglistiger Tauschung, oder
iii. inirgendeinem Fall, in dem es flr uns ungesetaidér rechtswidrig ware, unsere
Haftung auszuschliel3en oder zu beschranken odseldiefien oder beschrénken zu
wollen.

Vorbehaltlich des oben aufgefihrten Absatzes, uaexdnwn diesen Bedingungen nicht
anderweitig festgelegt, Ubernehmen wir keine Haftiim indirekte Schaden, die als eine Folge
des Hauptschadens entstehen, ungeachtet der Aweise, wie diese und ob sie durch
unerlaubte Handlung (einschliel3lich Fahrlassigk®¥i€rtragsverletzung oder auf andere Weise
entstehen, auch wenn diese vorhersehbar sind uadezmschlief3lich und (ohne Einschrénkung)
der Folgenden:

i.  Verdienst- und Umsatzverluste
ii.  Geschéaftsverluste
iii.  Gewinn- oder Vertragsverluste
iv.  Verluste von erwarteten Einsparungen
v. Datenverluste, und
vi.  Verluste von Verwaltungs- oder Burozeiten

Auf Grund der offenen Art dieser Website und demhtihkeit von Fehlern bei der Speicherung
und Ubertragung digitaler Informationen, tibernehmarkeine Garantie fur die Genauigkeit
und Sicherheit der an diese Website Ubertragenenvash dieser Website abgerufenen
Informationen, aul3er wenn es auf dieser Websitdraoklich so angegeben ist.

Alle auf diese Website gestellten Produktbeschregeun, Informationen und Materialien werden
wie dargestellt und ohne ausdriickliche, konkludedter anderweitig erfolgte Garantien zur
Verfiigung gestellt.



Wir schliel3en sdmtliche Garantien, insbesonderaufigrund rechtlicher Bestimmungen aus,
soweit dies gesetzlich zulassig ist, jedoch ohgendetwas auszuschliel3en, was im Verhaltnis
zu Verbrauchern nicht ausgeschlossen werden darf.

Nichts in dieser Ziffer wirkt sich auf Ihre geséthlen Rechte als Verbraucher oder lhre Rechte
in Bezug auf einen Widerruf des Vertrages aus.

15. GEISTIGES EIGENTUM

Sie bestatigen hiermit und stimmen zu, dass wir adsere Lizenzgeber zu jeder Zeit alle
Urheberrechte, Warenzeichen und alle anderen Rgeiggen Eigentums an Materialien oder
Inhalten, die als Teil der Website zur Verfigungtght werden, behalten. Sie durfen dieses
Material nur entsprechend der ausdrtcklichen Gerginyg, die von uns oder unseren
Lizenzgebern erteilt wurde, verwenden. Diese Reggehindert Sie nicht daran, diese Website in
dem notwendigen Umfang zu nutzen, um eine Kopieeinar Bestellung oder von den
Einzelheiten des Vertrages zu erstellen.

16. SCHRIFTLICHE MITTEILUNGEN

Das geltende Recht sieht vor, dass einige derrivdbonen oder Mitteilungen, die wir an Sie
richten, schriftlich erfolgen missen. Mit der Nutgudieser Website akzeptieren Sie, dass die
Kommunikation mit uns Giberwiegend auf elektronisnh&ege erfolgt. Wir werden Sie per E-
Mail kontaktieren oder lhnen Informationen zukomntesssen, indem wir Mitteilungen auf
dieser Website bereitstellen. Fir vertragliche Zwestimmen Sie dieser Form der
elektronischen Kommunikation zu und bestatigenrhigrdass alle Vertrage, Hinweise,
Informationen und andere Mitteilungen, die wir Ihne elektronischer Form zur Verfligung
stellen, als Erfullung der gesetzlichen Anforderuttass diese Mitteilungen in schriftlicher Form
erfolgen mussen, anzusehen sind. lhre gesetzlRkehte bleiben von dieser Regelung
unberihrt.

17. MITTEILUNGEN

Alle Mitteilungen, die Sie uns schicken, sollteretibnser Webformular an uns Gbermittelt
werden. Vorbehaltlich der Regelungen in Ziffer Rénnen wir Ihnen entweder per E-Mail oder
durch Zustellung an lhre Postanschrift, die SieionRahmen einer Bestellung aufgeben,
Mitteilungen zukommen lassen.

Eine Mitteilung gilt als erhalten und ordnungsgereé®Igt, sobald sie auf unserer Website
bereit gestellt wird, innerhalb von 24 Stunden g eine E-Mail geschickt wurde, oder drei
Tage nach dem Versanddatum eines Briefes. Um dwadtBron Mitteilungen nachzuweisen,
genugt es zu belegen, dass - im Fall eines Brigdesser Brief ordnungsgemal adressiert,
frankiert und abgeschickt wurde, und - im Fall eiBeMail - dass diese E-Mail an die
angegebene E-Mail-Adresse des Empfangers gescehicke.

18. UBERTRAGUNG VON RECHTEN UND PFLICHTEN



Der Vertrag zwischen lhnen und uns ist sowohl i@ra8s auch fur uns und fur unsere jeweiligen
Rechtsnachfolger und Abtretungsempfanger verbihdlic

Sie sind nicht berechtigt, ohne unsere vorherigefiiche Zustimmung einen Vertrag, oder
irgendwelche lhrer Rechte oder Pflichten im Raheiees solchen Vertrages, zu Ubertragen,
abzutreten, zu belasten oder anderweitig dariibeedugen.

Wir kbnnen zu jeder Zeit wahrend der Laufzeit destiages den Vertrag, sowie alle unsere
Rechte oder Pflichten im Rahmen des Vertrages ridigen, abtreten oder anderweitig dartiber
verfigen. Zur Vermeidung etwaiger Missverstandnigise festgehalten, dass eine solche
Ubertragung, Abtretung, oder sonstige Verfiigung thesetzlichen Rechte als Verbraucher nicht
beeintrachtigt und die gesetzliche Gewahrleistumgizdiche oder Ihnen gegentuber ausdrticklich
oder konkludent abgegebene Garantien nicht aufhelererringern oder auf sonstige Weise
einzuschranken vermag.

19. EREIGNISSE HOHERER GEWALT

Wir ibernehmen keine Haftung oder VerantwortungdférNichterfillung oder die
Verzdgerung der Erfullung unserer VerpflichtungenRahmen eines Vertrags, die durch
Ereignisse hervorgerufen wird, Gber die wir keirenkolle haben ("Ereignis hoherer Gewalt").

Ein Ereignis hoherer Gewalt beinhaltet Umstande, €ine Handlung, ein Ereignis, ein nicht
stattfindendes Ereignis, eine Unterlassung odameinfall, die nicht unserer Kontrolle
unterliegen und die insbesondere folgende Falleassaih (ohne Einschrankung):

i.  Streiks, Aussperrungen oder andere Arbeitskampfatafian.

ii.  Burgerunruhen, Aufstande, Invasionen, terrorises@hschlage oder die Androhung
terroristischer Anschlage, Krieg (ob erklart odieht) oder Androhung von oder
Vorbereitung auf einen Krieg.

ii.  Brande, Explosionen, Stiirme, Uberschwemmungen,dbeth Bodensenkungen,
Epidemien oder andere Naturkatastrophen.

iv.  Unmoglichkeit der Verwendung von Eisenbahnen, $shjfFlugzeugen,
Motortransporten oder anderen 6ffentlichen odergbein Transportmitteln.

v. Unmdglichkeit der Verwendung von offentlichen ogéewaten
Telekommunikationsnetzwerken.

vi.  Einfuhrung oder Anderung von Gesetzen, ErlassechtReerordnungen oder
hoheitlichen Beschrankungen.

vii.  Alle relevanten Streiks, Versagen oder Unfélle iranEportwesen und der Post.

Fur den Zeitraum des Andauerns des EreignissesdrdBewalt wird unsere Verpflichtung zur
Vertragserfullung ausgesetzt und uns steht einEigerung der Erfullungszeit zu, welcher der
Dauer dieses Zeitraums entspricht. Wir werden @aeh mllen Kraften bemuahen, das Ereignis
hoherer Gewalt zu beenden oder eine Losung zurfjrdie es uns ermdglicht, unseren
Verpflichtungen im Rahmen des Vertrages trotz desgisses hoherer Gewalt nachzukommen.

20. VERZICHT



Falls wir es zu irgendeinem Zeitpunkt wahrend dmufkeit des Vertrages versaumen, die
unbedingte Erfullung lhrer Pflichten im Rahmen Westrages oder dieser Bedingungen zu
verlangen, oder falls wir irgendwelche Rechte délechtsmittel, die uns im Rahmen des
Vertrages oder dieser Bedingungen zustehen, niditeen, stellt dies keinen Verzicht auf diese
Rechte oder Rechtsmittel dar und entbindet Siet mzh der Erfullung dieser Pflichten.

Ein Verzicht unsererseits auf die Geltendmachumgpddéilfe irgendeines Versdumnisses stellt
keinen Verzicht auf die Geltendmachung der Ableifees zukiinftigen Versaumnisses dar.

Ein Verzicht unsererseits in Bezug auf lhre Vegbflungen laut dieses Vertrags oder dieser
Bedingungen wird erst dann wirksam, wenn ausdrdlekhitgeteilt wird, dass es sich um einen
Verzicht handelt und diese Mitteilung in schriftier Form erfolgt, wie oben unter dem Punkt
Mitteilungen angegeben.

21. TEILNICHTIGKEITSKLAUSEL

Falls irgendwelche dieser Bedingungen oder irgetatveeVorschriften des Vertrages von einer
zustandigen Stelle in irgendeiner Form fur ungiiltiggesetzlich oder nicht durchsetzbar
befunden werden, wird eine solche Bedingung odesaltuift dementsprechend von den
verbleibenden Bedingungen und Vorschriften getresmtlass die Wirksamkeit dieser
Bedingungen oder des Vertrages im Ubrigen unbehiéitt.

22. UMFANG DER VEREINBARUNG

Diese Bedingungen und alle Dokumente, auf die éseh Bedingungen Bezug genommen wird,
stellen die gesamte Vereinbarung zwischen Ihneruasdn Bezug auf den Gegenstand eines
Vertrages dar und ersetzen alle vorherigen Vereimggen, Abmachungen oder Absprachen
zwischen lhnen und uns, gleichgdiltig, ob diese mdnader schriftlich erfolgt sind.

Sie und wir bestétigen, dass weder Sie sich, nachng bei Abschluss eines Vertrages auf
irgendeine Erklarung, Verpflichtung oder ein Veesgren berufen werden, die bzw. das ggf. von
der anderen Partei ausdriicklich oder stillschwelgeahriftlich oder mindlich wahrend der
Verhandlungen, die zwischen Ihnen und uns vor déschluss eines solchen Vertrages
stattgefunden haben, abgegeben wurden, es sedoEnist ausdricklich in diesen Bedingungen
angegeben.

Weder Ihnen noch uns steht irgendein RechtsmittBezug auf eine falsche Aussage, die von
der jeweils anderen Partei mundlich oder schriftior dem Datum des Vertragsabschlusses
gemacht wurde, zu (sofern nicht eine solche falgassage auf betriigerische Weise erfolgt ist).
Das einzige Rechtsmittel der anderen Partei istidtagertragsverletzung anzuwendende
Rechtsmittel, wie in diesen Bedingungen vorgesehen.

23. RECHT ZU ANDERUNGEN DIESER BEDINGUNGEN

Wir sind berechtigt, diese Bedingungen von ZeiZeit zu andern und zu erganzen.



Far Sie finden die Vorschriften und Bedingungen igadve Datenschutzerklarung Anwendung,
die zu dem Zeitpunkt der Abgabe einer Bestellungli&ie in Kraft sind, aul3er wenn es laut
Gesetz oder auf behordliche Veranlassung notwastlidiese Vorschriften, Bedingungen oder
Datenschutzerklarung zu éndern. In diesem Faltiefirdie gednderten Vorschriften und
Bedingungen oder Datenschutzerklarung Anwendung.

24. RECHT UND GERICHTSBARKEIT

Fir alle Vertrage tber den Kauf von Produkten iilmsere Website gelten die Gesetze Irlands.
Alle Streitfalle, die sich aus oder im Zusammenhaniigdiesen Vertragen ergeben, unterliegen
der nicht ausschlief3lichen Gerichtsbarkeit declve Gerichte.

Wenn Sie einen Vertrag als Verbraucher abschligfiegintrachtigt diese Regelung nicht lhre
gesetzlich festgelegten Rechte als solche.

25. FEEDBACK

Wir freuen uns Uber Ihre Anmerkungen sowie Ruckmneign. Bitte lassen Sie uns diese Uber
unser Webformular zukommen.



