CONDITIONS GENERALES D'ACHAT ET D'UTILISATION

1. INTRODUCTION

Le présent document (et tout document mentioni@s) établit les conditions générales
d'utilisation de ce site internet (www.uterque.caimsi que les conditions générales d'achat de
produits par le biais de ce dernier (ci-apres «l€onditions »).

Veuillez lire attentivement les présentes Condgjarotre politique en matiere de cookies et
notre politique de confidentialité (ci-aprés : eBolitiques de protection des données ») avant
d'utiliser ce site. En utilisant ce site ou en passine commande sur ce dernier, vous acceptez
d'étre lié par ces Conditions et par nos Politigleeprotection des données. Des lors, si vous
n'‘acceptez pas I'ensemble des Conditions et dégBPe$ de protection des données, veuillez ne
pas utiliser ce site.

Les présentes Conditions peuvent faire I'objet ddifications. Il vous incombe de les consulter
régulierement, car les conditions applicables seli¢s en vigueur au moment de |'utilisation du
site ou de la conclusion du Contrat (tel que détritessous).

Pour toute question concernant les Conditions sPditiques de protection des données,
veuillez nous contacter en complétant le formulpin@/u a cet effet.

L'exécution du Contrat (tel que décrit ci-dessqe)t étre effectuée, au choix, dans I'une des
langues utilisées dans les Conditions, dispontlege site.

2. NOS DONNEES

La vente de produits par le biais de ce site edisée sous le nom de UTERQUE par FASHION
RETAIL S.A., une société de droit espagnol dordiégye social est sis Avda. de la Diputacion,
Edificio Inditex, 15143 Arteixo (La Corogne), ESPAG, inscrite au registre du commerce de
La Corogne au volume 3 425, section générale,|éed, page C-47,731.,°kntrée et portant le
numéro de TVA suivant : BE 0535 782 468.

Pour nous contacter :
Tél. : 0 800 784 05
E-mail : contact@uterque.com

3. VOS DONNEES ET VOS VISITES SUR CE SITE

Les informations ou données personnelles que vous communiquez seront traitées
conformément a la Politique de protection des desngn utilisant ce site, vous donnez votre
accord au traitement de ces informations et donetesus déclarez que toutes les informations
ou données que vous nous avez fournies sont vaesligt exactes.



4. UTILISATION DE NOTRE SITE internet
En utilisant ce site et en passant des commande®ksici, vous vous engagez a:

1. Utiliser ce site uniquement afin d'effectuer desstdtations ou de passer des commandes
juridiguement valables.

2. Ne passer aucune commande fausse ou fraudulelipeuétre considéré, dans la
mesure du raisonnable, qu'une commande de cetieraaété passée, nous serons
autorisés a l'annuler et a en informer les audmpétentes.

3. Nous fournir une adresse électronique, une adpesstale et/ou d'autres coordonnées
correctes et exactes. De méme, vous nous auteristliser ces données afin que nous
puissions vous contacter le cas échéant (voir iulgique de confidentialité).

Vous ne pourrez pas passer de commande si voususecammuniquez pas toutes les données
requises.

En passant une commande sur ce site, vous affiguexous étes agé de plus de 18 ans et que
vous jouissez de la capacité juridique pour pagsgrcontrats.

5. DISPONIBILITE DES SERVICES

Le service de livraison des produits proposés swite est disponible uniguement en Belgique.

6. FORMATION DU CONTRAT

Les informations mentionnées dans les présentedit@os et les données indiquées sur ce site
ne constituent pas une offre de vente mais unéaitnu a entrer en pourparlers. Aucun contrat
ne sera passeé entre vous et nous au regard destpitadt que nous n'‘aurons pas accepté
expressément votre commande. Si votre commandepa'egacceptée et que son montant a déja
été débité, vous serez intégralement rembourseé.

Pour passer une commande, vous devrez suivredaguee d'achat en ligne et cliquer sur

« Autoriser paiement ». Suite a cela, vous recenmnezourrier électronique accusant réception
de votre commande (« Confirmation de la command&erez compte du fait que cela ne
signifie pas que votre commande aura été accdpteeffet, votre commande constitue une offre
gue vous nous soumettez en vue d'acheter un oeisiproduits. Toutes les commandes sont
soumises a notre acceptation et nous vous en iefom en vous envoyant un courrier
électronique vous confirmant que la commande a &@iémrxpédiée (« Confirmation d'expédition
»). Le contrat pour I'achat d'un produit (le « Canp) sera formé entre les parties uniquement a
compter de I'envoi de la Confirmation d'expédition

Seuls les produits concernés par la Confirmatierp#dition constitueront I'objet du Contrat.
Nous ne serons pas tenus de vous fournir tout pubckiit n'ayant pas fait I'objet d'une
commande jusqu'a ce que nous vous confirmionsdiete/ce produit dans une Confirmation
d'expédition.



7. DISPONIBILITE DES PRODUITS

Toutes les commandes de produits sont soumisegisplanibilité de ces derniers. Nous vous
informerons en cas de difficulté d'approvisionnenmensi les produits ne sont plus en stock et
nous nous réserverons le droit de vous informelaspossibilité de commander des produits de
remplacement d'une qualité ou d'une valeur ideat@usupérieure. Si vous ne souhaitez pas
commander ces produits de remplacement, nous eousourserons tout montant
éventuellement versé.

8. REFUS DE TRAITER UNE COMMANDE

Nous nous réservons le droit de retirer, a tout Braptout produit de ce site et de remplacer ou
modifier tout contenu ou information figurant serdaernier. Bien que nous mettions toujours
tout en ceuvre afin de répondre a toutes les comasadés circonstances exceptionnelles
peuvent surgir, qui nous obligent a refuser deetraine commande aprés vous avoir adressé la
Confirmation de la commande. Nous nous réservomsaiea tout moment.

Nous ne serons pas responsables vis-a-vis de wodisiotiers du fait de notre décision de
retirer un produit de ce site, du fait de notreisiéa de remplacer ou modifier tout contenu ou
information figurant sur ce site ou de notre rafadraiter une commande aprés avoir envoyé la
Confirmation de la commande.

9. ENVOI

Sous réserve des dispositions de la clause 7 stismaée portant sur la disponibilité des
produits, et sauf en cas de circonstances exceiie@s, nous mettrons tout en ceuvre pour
exécuter votre commande du ou des produits(s)sjis@hs chaque Confirmation d'expédition
avant la date de livraison indiquée dans cetteiéleriou, si aucune date de livraison estimée
n'est spécifiée, dans le délai estimé qui est udapy moment de choisir le mode de livraison et,
dans tous les cas, dans un délai maximum de 36 gpcompter de la date de Confirmation
d'expédition.

Des retards peuvent néanmoins se produire en czicdastances imprévues ou pour des motifs
liés a la personnalisation des produits ou & la zenlivraison.

Si, pour un quelconque motif, nous n'étions pasesure de respecter la date de livraison, nous
vous informerions de cette circonstance et vousi€oons le choix entre poursuivre la
procédure d'achat en fixant une nouvelle datewdaision ou annuler la commande en vous
remboursant l'intégralité du montant versé. Vemitenir compte du fait qu'aucune livraison a
domicile n'est effectuée le samedi et le dimanche.

Aux fins des présentes Conditions, la « livrais@ersa considérée comme ayant été effectuée ou
la commande sera considérée comme ayant été «&béliivau moment ou vous vous porterez
acquéreur, ou un tiers que vous aurez désignérsagpacqueéreur, des produits, et que l'accusé
de réception de la commande a I'adresse de livraisovenue aura été signé.



10. IMPOSSIBILITE DE LIVRAISON

En cas d'impossibilité de livrer votre commandejsioous efforcerons de trouver un endroit
sécurisé pour y déposer votre colis. Si nous ne/tnas pas d'endroit sécurisé, votre commande
retournera a notre entrep6t. Nous laisserons égaleam avis vous indiquant ou se trouve votre
commande et la marche a suivre pour procéder aauneelle livraison. Si vous ne vous trouvez
pas a l'adresse de livraison au moment convenilleznous contacter pour organiser la
livraison a une date ultérieure.

Si la commande n'a pas pu étre livrée pour desmraigui ne nous sont pas imputables, apres un
délai de 30 jours suivant la date a laquelle votramande était disponible en vue de sa
livraison, nous considérerons que vous souhaiteizenen terme au Contrat et celui-ci sera
résilié. En conséquence de la résiliation du Contiaus vous rembourserons tous les montants
verses, y compris les frais d'envoi (a I'excepties frais supplémentaires liés au choix d'un
mode de livraison autre que le mode de livraisaiinaire et le moins onéreux que nous vous
proposons) dans les plus brefs délais et, danddsuss, dans un délai de 14 jours a compter du
moment ou le Contrat sera considéré comme étahérés

Tenez compte du fait que nous serons autoriséasfacturer les frais de transport
supplémentaires inhérents a la résiliation du Gontr

11. TRANSFERT DES RISQUES ET DE LA PROPRIETE SUR LES
PRODUITS

Les produits sont placés sous votre responsatigéde moment de la livraison, au sens des
dispositions de la clause 9 ci-dessus.

Vous acquerrez la propriété des produits au momemnbus recevrons le paiement complet de
toutes les sommes dues relatives a ceux-ci, y dergarfrais de livraison, ou au moment de la
livraison (au sens des dispositions de la claused@ssus), si cette derniére s'est produite a une
date ultérieure.

12. PRIX ET PAIEMENT

Le prix des produits sera celui indiqué a tout meinser notre site, sauf en cas d'erreur
manifeste. Des erreurs peuvent se produire en dépdus nos efforts pour nous assurer que les
prix indiqués sur le site sont exacts. Si nous ldéseune erreur concernant le prix d'un produit
gue vous aurez commandé, nous vous en informerorsslds plus brefs délais et vous
proposerons soit de confirmer votre commande augarirect, soit de I'annuler. Si nous ne
parvenons pas a vous contacter, la commande sesaléoce comme annulée et nous vous
rembourserons l'intégralité des montants verseés.

Nous ne sommes pas tenus de vendre un produipéxuimférieur incorrect (et ce méme apres
vous avoir envoyeé une Confirmation d'expédition)esreur est manifeste et sans ambiguité et si
vous étes raisonnablement en mesure de l'identdi@me telle.



Les prix affichés sur notre site comprennent la Tiais excluent les frais de livraison, qui
s'ajouteront au montant total a payer, tel qu'étlbis notre guide d'achat (voir la rubrique
consacrée aux frais de livraison).

Les prix peuvent étre modifiés a tout moment. Timige aucune modification n'aura d'effet sur
les commandes vis-a-vis desquelles une ConfirmalBocommande aura déja été envoyée, a
I'exception des cas décrits ci-dessus.

Apres avoir choisi tous les articles que vous sitehacheter, ceux-ci seront ajoutés a votre
panier. L'étape suivante consistera a traiter vairemande et & en effectuer le paiement. A cette
fin, vous devez suivre les différentes étapes dagmsus d'achat en indiquant ou en vérifiant les
informations requises a chacune d'entre elles.cduscdu processus d'achat, vous avez toujours
la possibilité de modifier les données relativesthie commande avant de procéder au paiement.
Le processus d'achat est expliqué en détail dans goide d'achat. En outre, si vous étes
enregistré dans notre systéme en tant qu'utilisat@mutes les données relatives aux commandes
gue vous avez passées chez nous sont disponiligsadaibrique « Mon compte ».

Vous pouvez effectuer le paiement au moyen desschencaires suivantes : Visa, Mastercard et
American Express, ainsi que via PayPal.

Les données de votre carte seront cryptées afi@digre tout risque d'acces non autorisé. Une
fois votre commande passée, nous formulerons umantte de pré-autorisation de prélévement
par carte bancaire afin de nous assurer que vepsesbz des fonds suffisants pour effectuer la
transaction. Le montant correspondant sera pré&ewveotre carte au moment ou les produits
faisant I'objet de votre commande quitteront netregepot.

Si vous effectuez le paiement par le biais de Halgprélévement sera effectué au moment de
la confirmation de la commande.

En cliquant sur « Autoriser paiement », vous coméiz que la carte de crédit vous appartient.

Les cartes de crédit sont soumises a des conttélealidité et a une autorisation de la part de
l'organisme émetteur de ces cartes. Si nous neaes@as l'autorisation de paiement requise,
nous ne serons pas tenus responsables du retdrdd#@faut de livraison des produits et nous ne
serons pas en mesure de passer un Contrat avec vous

13. TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE

Conformément aux réglementations en vigueur, toidteffectué sur le site internet est soumis
a la taxe sur la valeur ajoutée (TVA), a I'excepties achats livrés directement aux
consommateurs résidant dans les iles Canariegjta €ea Melilla.

A ce titre et conformément au Chapitre | du Titrel@/la directive 2006/112/CE du
28 novembre 2006 relative au systeme commun d¥4g [E lieu de livraison est supposeé étre
celui de I'Etat membre a lI'adresse ou les artad@gent étre livrés et la TVA applicable sera



celle en vigueur dans chaque Etat membre ou leteartioivent étre livrés conformément aux
bons de commande.

Conformément aux réglementations applicables daague pays, le mécanisme
d'autoliquidation, prévu a l'article 194 de la diree 2006/112, peut s'appliquer aux articles
fournis dans certains Etats membres de I'Unionpg&eone si le consommateur est ou doit étre
assujetti a la TVA. Si tel est le cas, nous negweions pas la TVA, sous réserve de la
confirmation par le destinataire de la livraisore dg@ TVA sur les articles livrés sera
comptabilisée par le consommateur selon le mécanisautoliquidation.

Concernant les commandes a livrer dans les ileari@ana Ceuta et a Melilla, elles sont
exemptées de TVA en vertu de l'article 146 dedaative susmentionnée et sont soumises aux
taxes et droits de douane correspondant aux régtatiens applicables.

14. POLITIQUE EN MATIERE D'ECHANGE / DE RETOUR

14.1 Droit legal d'annulation
Droit d'annulation
Vous avez le droit de résilier le Contrat dans élaidde 14 jours sans invoquer de motif.

Le délai d'annulation expire apres 14 jours a cemge la date a laquelle vous vous portez
acquéreur, ou un tiers autre que le transporteeivqus avez désigné se porte acquéreur, des
articles ou, dans le cas de plusieurs articleafidigartie d'une méme commande mais livrés
séparément, apres 14 jours a compter de la datpelle vous vous portez acquéreur, ou un
tiers autre que le transporteur que vous avez d€sig porte acquéreur, du dernier article.

Pour faire valoir votre droit de rétractation, \lez informer UTERQUE de votre décision par
une déclaration sans équivoque en écrivant a $adreuivante : Ecommerce Tordera Logistica
(UTQ.COM) Muelle 121 ; POLIGONO INDITEX Ctra. Loctirdera Palafolls KM 0.6 08490
Tordera, Barcelone, Espagne, ou par téléphone @4®® 001, par courrier électronique en
écrivant a contact@uterque.com, ou en remplissdiorinulaire de contact prévu a cet
effet.Vous avez également la possibilité d'utiliegiormulaire d'annulation en annexe, bien que
cela ne soit pas obligatoire.

Le délai d'annulation est respecté si vous envegae courrier nous informant de votre
décision d'exercer votre droit d'annulation avaxiration de ce délai d'annulation.

Effets de I'annulation

Si vous décidez d'annuler le présent Contrat, mous rembourserons tous les paiements versés,
y compris les frais de livraison (a lI'exception ftess supplémentaires liés au choix d'un mode
de livraison autre que le mode de livraison ordat le moins onéreux que nous vous
proposons) dans les plus brefs délais et, danddswss, dans un délai de 14 jours a compter du
moment ou nous aurons été informés de votre décisamnuler ce Contrat. Nous procéderons a



ce remboursement par le méme mode de paiemenefueue vous avez utilisé lors de la
transaction initiale, sauf si vous acceptez exgragst un autre mode de paiement. Dans tous les
cas, aucun frais ne sera a votre charge a I'égace cemboursement. Indépendamment de ce qui
précede, nous pourrons différer le remboursemenuja ce que nous ayons recu les articles
retournés ou que vous nous ayez fourni la preuwermoi de ces derniers, la date la plus proche
étant retenue.

Veuillez renvoyer les produits a I'adresse suivaiieommerce Tordera Logistica (UTQ.COM)
Muelle 121 ; POLIGONO INDITEX Ctra. Local torderalBfolls KM 0.6 08490 Tordera,
Barcelone, Espagne, dans les plus brefs délailaes, tous les cas, dans un délai de 14 jours a
compter de la date a laquelle vous nous avez irdsme votre décision de résilier le Contrat. Le
délai est respecté si vous nous renvoyez lesestealant I'expiration du délai de 14 jours.

Les frais directs engagés au titre du retour dedyits sont a votre charge, a moins que vous ne
les retourniez par le biais d'un service de trarigprganisé par nos soins.

Votre responsabilité n'est engagée qu'a I'égatd dépréciation de la valeur des produits
résultant de manipulations autres que celles nétes®n vue de s'assurer de la nature, de la
gualité et du fonctionnement de ces derniers.

14.2 Droit contractuel d'annulation

Outre le droit Iégal d'annulation accordé aux comsateurs mentionné a la clause 14.1 ci-
dessus, vous avez la possibilité de nous retotonegrticle (a I'exception des articles
mentionnés a la clause 14.3 ci-apres, pour lestpiel®it d'annulation est exclu) dans un délai
de 30 jours a compter de la date de livraison.

En cas de retour des produits réalisé en vertuaitide rétractation contractuel apres expiration
du délai de rétractation Iégal, le remboursemenmtantera que sur le montant payé pour ces
produits. Les frais directs engagés au titre doureties produits sont a votre charge, a moins que
vous ne les retourniez par le biais d'un servicgatesport organisé par nos soins.

Si vous nous informez de votre décision de faiteiv&otre droit de rétractation en vertu des
dispositions prévues a la clause 14.1 ci-dessués axpiration du délai de rétractation légal,
vous étes tenu, dans tous les cas, de nous renesygroduits dans un délai de 30 jours a
compter de la date de livraison.

14.3 Dispositions générales

Vous n'aurez pas le droit d'annuler le Contrapsite sur la livraison de I'un des articles
suivants :

1. Articles personnalisés.

2. CD de musique / DVD sans leur emballage d'origine.

3. Les articles emballés de facon hermétique ne pdypaétre retournés pour des raisons
d'hygiéne, et dont I'emballage a été ouvert apréisraison.



Votre droit d'annulation du Contrat portera unigeetrsur les articles qui sont retournés dans les
mémes conditions que celles ou vous les avez réguesin remboursement ne sera accordé si
l'article a été utilisé apres avoir été ouvertngise trouve pas dans les mémes conditions qu'au
moment de la livraison ou s'il a été endommagé s\atas dont prié de prendre soin du ou des
article(s) en votre possession. Veuillez retoulegarticles en utilisant ou en incluant leur
emballage d'origine, les instructions et tout adbeument, le cas échéant, accompagnant ces
articles. Dans tous les cas, vous devrez joindxeagticles retournés le ticket que vous avez regu
a la livraison. Un récapitulatif de vos droits eati@re d'annulation vous sera remis lors la
réception de la commande.

En cas d'annulation, les articles correspondantodeétre renvoyés de I'une des fagons
suivantes :

Retours par le biais d'un service de transport

Pour retourner un ou des produit(s) par le biaia dervice de transport organisé par nos soins,
veuillez nous contacter au moyen de notre formeliaiternet ou par téléphone au 0 800 784 05
afin d'organiser la collecte du ou des produit(eptae domicile.Vous devez retourner l'article
dans son emballage d'origine, en suivant les ictsbns indiquées dans la rubrique

« RETOURS » sur ce site.

L'option susmentionnée n'entraine aucun co(t &atatiél & votre charge.

Si vous décidez de retourner les articles suivardguire mode que le mode d'envoi gratuit a
votre disposition, les frais de livraison sont &re@acharge.

Si vous optez pour le mode « contre-remboursemeardus serons autorisés a vous réclamer
tout type de frais inhérent a ce mode de retour.

Aprés avoir examiné l'article retourné, nous vausmmuniquerons si vous avez droit ou non au
remboursement des sommes versées. Les frais ds¢imrseront rembourseés si le droit
d'annulation est exercé pendant la période lédalieteus les articles en question sont renvoyés.
Le remboursement sera effectué dans les plus téddss et, dans tous les cas, dans un délai de
14 jours & compter de la date a laquelle vous aatez informés de votre décision d'annuler le
Contrat. Indépendamment de ce qui précede, nousgmsudifférer le remboursement jusqu'a ce
gue nous ayons recu les articles retournés ou aue nous ayez fourni la preuve du renvoi de
ces derniers, la date la plus proche étant retérmueemboursement s'effectuera toujours via le
méme mode de paiement que celui que vous avezéyitiur payer vos achats.

Les risques et les colts liés au retour des pr@doitt a votre charge, sauf si vous les retournez
par le biais d'un service de transport organiséparsoins, comme indiqué ci-dessus.

Pour toute question, veuillez nous contacter erplissant le formulaire prévu a cet effet ou en
nous appelant au 0 800 784 05.

14.4 Retours d'articles défectueux



Si vous estimez que le produit n'est pas confonm@antrat au moment de la livraison, vous
devez immédiatement nous contacter au moyen dwifaima prévu a cet effet, en nous

indiquant les caractéristiques du produit et laireatlu défaut, ou en nous appelant au 0 800 784
05, et nous vous indigquerons la marche a suivre.

Vous devez retourner le produit en I'expédiaradrésse qui figure sur le ticket recu a la
livraison, ou en le remettant au transporteur quesrenverrons a votre domicile.

Apres réception de l'article retourné, nous I'exarons en détail et vous informerons par
courrier électronique, dans un délai raisonnalblgrsicle peut étre échangé ou si avez droit au
remboursement (le cas échéant). Nous procéderomsrdnoursement ou a lI'échange du produit
dans les plus brefs délais et, dans tous les aas, h délai de 14 jours a compter de la date a
laquelle nous vous avons confirmé par courrierteda@ue que vous avez droit au
remboursement ou a I'échange du produit en question

Au cas ou un défaut est avére, les articles dédegtteront I'objet d'un remboursement intégral,
qui inclut le remboursement des frais de livraigoe vous aurez payés a la réception de l'article
et des frais engagés pour retourner ce derniaermboursement s'effectuera via le méme mode
de paiement que celui utilisé pour payer vos achats

Tous les droits dont vous bénéficiez en vertu dédgementation en vigueur sont préservés dans
tous les cas.

15. RESPONSABILITE ET CLAUSES DE NON-RESPONSABILITE

Sauf indication contraire mentionnée explicitemaans les présentes Conditions, notre
responsabilité a I'égard de tout article achetéetre site est strictement limitée au prix d'achat
de ce dernier.

Nonobstant ce qui précéde, notre responsabilifénad'objet d'aucune exclusion ou limitation
dans les cas suivants :

1. le déces ou les dommages corporels causés pameégfiigence ;

2. lafraude ou le dol ; ou

3. dans tous les cas ou il serait illégal ou contraile loi d'exclure ou de limiter, ou de
tenter d'exclure ou de limiter notre responsabilité

Sans préjudice des dispositions du paragraphegegatét dans la mesure Iégalement permise, et
sauf indications contraires dans les présentesiGamg nous ne serons en aucun cas
responsables des pertes suivantes, indépendamekntrarigine :

la perte de ventes ou de revenus ;
la perte d'exploitation ;

la perte de profits ou de contrats ;
la perte d'économies prévues ;

la perte de données ; et

agrwnE



6. perte de temps de travail ou de gestion.

Du fait du caractére ouvert du présent site intezhée la possibilité que des erreurs se
produisent au niveau du stockage et de la transmiggs informations numeériques, nous ne
garantissons ni la précision ni la sécurité desrin&tions transmises ou obtenues au moyen de
ce site, sauf indications contraires prévues esprasnt sur ce dernier.

Tous les documents, descriptions et informatioladife aux articles figurant sur ce site sont
fournies « en I'état », sans étre couverts parraugarantie, explicite ou implicite, a I'exception
des garanties prévues par la loi. En ce sensusi &®@s partie au contrat en qualité de
consommateur ou d'utilisateur, nous sommes tenusutelivrer des produits conformes aux
dispositions contractuelles et notre responsalaitéengagée envers vous en cas de défaut de
conformité constaté au moment de la livraisonstlentendu que les articles sont conformes aux
dispositions contractuelles si les conditions sutiea sont réunies : (i) ils doivent étre conformes
a la description que nous avons présentée et pErdesdcaractéristigues que nous avons
exposées sur ce site ; (i) ils doivent étre adapt& fins pour lesquelles des articles de ce genre
sont généralement concus ; (iii) ils doivent régeralix criteres de qualité et de rendement qui
sont généralement admis pour des articles du mémre @t auxquels on peut raisonnablement
S'attendre.

En vertu de la loi, nous excluons toute garanti&x@eption de celles bénéficiant aux
consommateurs et aux utilisateurs qui ne peuveittrfiement faire I'objet d'aucune exclusion
(notamment la garantie Iégale de conformité stipaléx articles 1649 bis a 1649 octies du code
civil belge).

Les articles que nous vendons, notamment lesestds nature artisanale, présentent souvent
des caractéristiques propres aux matériaux natutibtes dans leur fabrication. Ces
caractéristiques peuvent faire l'objet de variaian niveau des fibres, de la texture, des nceuds
ou de la couleur. Ces variations ne peuvent enracasl étre considérées comme des défauts ou
des dommages. Vous devez, au contraire, étre stz I'existence de ces variations et étre en
mesure de les apprécier. Nous choisissons uniqueatesrarticles de la plus haute qualité, mais
les caractéristiques naturelles sont inhérentes articles et doivent étre acceptées comme
faisant partie de l'aspect intrinseque de ces eexni

Les dispositions prévues dans la présente clauperteront aucunement atteinte a vos droits en
tant que consommateur et utilisateur, ni a votoét die résiliation du Contrat.

16. PROPRIETE INTELLECTUELLE

Vous reconnaissez et acceptez que tout droit digutearque déposée et tout autre droit de
propriété intellectuelle portant sur les informasau le contenu figurant sur ce site sont, a tout
moment, notre propriété ou celle de ceux qui nousnd accordé la licence. Vous ne pouvez
faire usage de ces informations que dans la mesuveus serez autorisé expressément a le
faire, par nous-mémes ou par ceux qui ont accartiédnce. Ceci ne vous empéche pas
d'utiliser le présent site afin de copier les imfations concernant votre commande ou vos
données de contact.



17. VIRUS, PIRATAGE ET AUTRES DELITS INFORMATIQUES

Vous ne pouvez pas utiliser le site de maniéreiaben y introduisant intentionnellement des
virus, chevaux de Troie, vers, bombes logiquesieea dispositifs malveillants ou nuisibles sur

le plan technologique. Vous ne pouvez pas teréecdter sans autorisation a ce site, au serveur
sur lequel ce site est hébergé ou a tout servalinateur ou base de données en rapport avec
notre site. Vous vous engagez a ne pas attaqusitegear le biais d'un déni de service ou d'un
deéni de service distribué.

Toute violation des présentes dispositions corestitudélit en vertu de la réglementation
applicable en la matiére. Nous informerons lesritéscompétentes d'une telle violation et
coopérerons avec celles-ci afin de découvrir llid€mniu pirate informatique. De méme, en cas
de non-respect de la présente clause, vous cessenézliatement d'étre autorisé a utiliser le
présent site.

Nous déclinons toute responsabilité en cas de partke nuisance résultant d'une attaque par
déni de service, virus ou tout autre dispositifmatériel malveillant ou nuisible sur le plan
technologique, causé a votre ordinateur, votrepegment, vos données ou votre matériel suite a
l'utilisation de ce site ou aprés avoir téléchatgg fichiers de ce dernier ou des fichiers d'autres
sites vers lesquels ce site vous a dirigés.

18. LIENS DEPUIS NOTRE SITE INTERNET

Dans le cas ou notre site contiendrait des liens dautres pages internet et matériels de tiers,
ces liens sont uniqguement fournis a titre d'infdrorg sans que nous n'ayons aucun contréle sur
le contenu de ces sites ou de ces matériels. Raégoent, nous déclinons toute responsabilité
en cas de perte ou de nuisance résultant desiaiidn de ces liens.

19. COMMUNICATIONS PAR ECRIT

En vertu de la réglementation applicable, nous sesi@nus de vous envoyer certaines
informations ou communications par écrit. En witisce site, vous acceptez que votre
communication avec nous s'effectue principalemanwpie électronique. Nous vous
contacterons par courrier électronique ou vousimérons par le biais d'annonces affichées sur
ce site. A des fins contractuelles, vous donnemwaxtcord a |'utilisation de ce moyen de
communication électronique et vous acceptez quelesucontrats, annonces, informations et
autres communications que nous vous envoyons palectronique sont conformes aux
dispositions Iégales exigeant que de telles comeatinhs soient formulées par écrit. Cette
disposition ne porte aucunement atteinte a vossdreconnus par la loi.

20. NOTIFICATIONS

Veuillez utiliser de préférence notre formulaireadatact pour nous adresser vos notifications.
Sauf indication contraire, conformément aux disjmss de la clause 19 ci-dessus, nous
pouvons vous adresser des notifications a I'adédestronique ou postale que vous nous aurez
communiquée lors de votre commande .



Il est entendu que les notifications sont correeteneffectuées et recues a l'instant méme ou
elles sont placées sur notre site, 24 heures gphés courrier €lectronique a été envoye, ou trois
jours & compter de la date d'envoi de toute |eftoewr prouver qu'une notification a bien été
remise, il suffit de démontrer, dans le cas d'etiied, que I'adresse était correctement inscrite et
gu'elle a bien été affranchie et postée ; et daad d'un courrier électronique, il suffit de
démontrer que ce dernier a bien été envoyé a$se@ectronique indiquée par le destinataire.

21. TRANSFERT DES DROITS ET DES OBLIGATIONS

Le Contrat revét un caractére contraignant pous\cmmme pour nous, ainsi que pour nos
successeurs, Nos cessionnaires et nos ayantsreapeetifs.

Vous ne pourrez ni transmettre, ni céder, ni grevieransférer d'une quelconque maniere un
Contrat ou I'un des droits ou obligations découtkentelui-ci, sans avoir obtenu notre
consentement préalable par écrit.

Nous pouvons transmettre, céder, grever, sousitmait transférer d'une quelconque maniére un
Contrat ou I'un des droits ou obligations découtkntelui-ci, et ce a tout moment au cours de la
période de validité du Contrat. Afin d'éviter toarabiguité, ces transmissions, cessions, charges
et autres transferts ne porteront pas préjudicedenits qui vous sont reconnus en tant que
consommateur, le cas échéant, et ne constituenoonha restriction ou exclusion des garanties
explicites ou implicites que nous aurons pu vouoeer.

22. EVENEMENTS ECHAPPANT A NOTRE CONTROLE

Nous ne serons pas tenus responsables de touexéaution ou retard dans I'exécution de nos
obligations contractuelles, causés par des évérteréehappant a un contréle raisonnable (« cas
de force majeure »).

Les cas de force majeure comprennent tout actegéwent, non exécution, omission ou accident
se produisant hors de notre controle raisonnablekett notamment ce qui suit :

1. Greve, lock-out ou autres mesures revendicatives.

2. Emeute civile, révolte, invasion, attaque terreristi menace terroriste, guerre (déclarée
ou non), menace ou préparatifs de guerre.

3. Incendie, explosion, tempéte, inondation, trembletde terre, effondrement de terrain,
épidémie ou toute autre catastrophe naturelle.

4. Impossibilité d'utiliser les trains, bateaux, awptransports motorisés ou autres moyens

de transport privés ou publics.

Impossibilité d'utiliser les réseaux de télécomroations publics ou privés.

Actes, décrets, législation, réglementation ouriegins de la part de tout gouvernement

ou de toute autorité publique.

7. Gréve, incidents ou accidents de transport maritiméuvial, de transport postal ou de
tout autre type de transport.

oo



Il est entendu, d'une part, que nos obligationsraotuelles seront suspendues tant que durera le
cas de force majeure et, d'autre part, que nossdBéxécution en vue de répondre a ces
obligations seront prolongés pour une durée éqaival celle du cas de force majeure. Nous
nous efforcerons dans la mesure du possible dedasser le cas de force majeure ou de trouver
une solution nous permettant d'exécuter nos oligacontractuelles malgré le cas de force
majeure.

23. DROITS DE RENONCIATION

Si nous cessons de réclamer de votre part la aéialisstricte de vos obligations en vertu du
Contrat ou de l'une des présentes Conditions, paus n'exergons pas nos droits ou recours
auxquels nous avons droit en vertu de ce Contrdiedlune des présentes Conditions, ces
circonstances ne seront en aucun cas considéndesecoonstituant un renoncement ou une
limitation de ces droits ou recours et ne vousetisgront pas de vous conformer a vos
obligations.

Aucun renoncement de notre part a un droit ou Beoours spécifique ne constituera un
renoncement aux autres droits ou recours décodia@ontrat ou des Conditions.

Aucune renonciation de notre part a I'un quelcorapiees droits, recours ou obligations en
vertu du Contrat ne produira d'effets tant qu'eHlesera pas expressément qualifiee comme telle
et qu'elle ne vous sera pas communiquée conformémgrdispositions prévues dans la clause
consacrée aux notifications ci-dessus.

24. NULLITE PARTIELLE

Si I'une quelconque des présentes Conditions na fuelconque des dispositions du Contrat est
jugée nulle et non avenue en vertu d'une décisiéndcable émanant d'une autorité compétente,
les autres conditions générales resteront en viggans qu'elles ne soient affectées par cette
décision.

25. INTEGRALITE DU CONTRAT

Les présentes Conditions et tout document y faisgotessément référence représentent
l'intégralité du contrat conclu entre les partiesaernant I'objet de ce dernier et remplacent tout
accord, promesse ou pacte conclu préalablemer lestparties, qu'il soit oral ou écrit.

En signant le présent Contrat, les parties coneehqu'aucune d'entre elles ne s'est fondée sur
une déclaration ou une promesse formulée pard'gatrtie ou découlant éventuellement d'une
guelconque déclaration écrite ou orale au courmégsciations menées entre les parties avant la
conclusion du Contrat, a lI'exception des dispasitiexpressément stipulées dans les présentes
Conditions.

Chacune des parties renonce a exercer un recaure cbeéventuelles fausses déclarations
émises par l'autre partie, oralement ou par é&orént la date de la signature du Contrat (sauf si
ces fausses déclarations ont été émises de faqaaufeuse). Le seul recours que pourra exercer



l'autre partie ne pourra porter que sur la ruptigreontrat, comme il est stipulé dans les
présentes Conditions.

26. NOTRE DROIT A MODIFIER LES PRESENTES CONDITIONS

Nous nous réservons le droit de réviser et de nevdiftout moment les présentes Conditions.
Vous étes soumis aux dispositions et Conditiongigureur au moment ou vous utilisez ce site
ou passez une commande, sauf si la loi ou lesilag@ompétentes nous obligent & modifier ces
dispositions, ces Conditions ou la politique defictemtialité de maniére rétroactive. Dans ce

cas, toute modification éventuelle s'appliquerdefrgant aux commandes que vous aurez
passées préalablement.

27. LEGISLATION APPLICABLE ET JURIDICTION

L'utilisation de notre site et les contrats d'aaHaitticles par le biais de ce site sont régidgar
droit espagnol.

Tout différend découlant ou lié a I'utilisation site ou a ces contrats est soumis a la juridiction
exclusive des tribunaux espagnols.

28. COMMENTAIRES ET SUGGESTIONS

Vos remarques et commentaires sont toujours leséms. Vous pouvez nous les envoyer a
l'aide du formulaire de contact.

Derniére mise a jour : 14/08/2015



