PURCHASE AND USE CONDITIONS

1. EINLEITUNG

Dieses Dokument legt (zusammen mit den darin erte@hiDokumenten) die Bedingungen fest,
die die Nutzung dieser Website (www.Uterque.cong den Kauf von Produkten auf ihr regeln
(nachfolgend: "Bedingungen").

Sie sollten diese Bedingungen vor Nutzung der Welssirgfaltig lesen. Durch Ihre Nutzung der
Web-site oder die Aufgabe einer Bestellung Ubesedi@ebsite stimmen Sie den Bedingungen
zu. Wenn Sie nicht mit den Bedingungen einverstarsiied, konnen Sie diese Website nicht
nutzen.

Diese Bedingungen kénnen von uns jederzeit abgeéndeden. Sie sind dazu verpflichtet, die
Bedingungen regelmé&Rig durchzulesen, denn esawellg die Bedingungen anwendbar, die
bei der Nutzung der Website oder im Zeitpunkt eMedragsabschlusses (siehe unten) gelten.

Der Vertrag kann in allen Sprachen abgeschlossedendgsiehe Ziffer 6), in denen diese
Bedingungen verfugbar sind.

Der Vertrag (wie nachstehend definiert) kann - niacr Wahl - in einer der Sprachen
angewendet werden, in der die Bedingungen auf didebsite zur Verfugung stehen.

2. UNSERE ANGABEN

Diese Website wird unter dem Markennamen Bershkedevs FASHION RETAIL, S.A., einem
spanischen Unternehmen mit Firmensitz in der Adéda Diputacién, Edificio Inditex, 15143
Arteixo (A Corufia), eingetragen im Handelsregistan A Corufia, in Band 3425, Allgemeine
Abteilung, Blatt 49, Seite C-47.731, 1. Eintragt &t.-Nr. VAT No. ATU64224823, betrieben.

3. IHRE ANGABEN UND NUTZUNG DIESER WEBSITE

Die Informationen und personlichen Daten, die $ig zur Verfligung stellen, werden im
Einklang mit der Datenschutzerklarung (siehe unBattenschutzerklarung) bearbeitet. Durch
Nutzung dieser Website erklaren Sie sich autonfatisenit einverstanden, dass diese Daten und
Informationen elektronisch verarbeitet und gespaiciwverden und Sie versichern damit, dass
alle von lhnen zur Verfigung gestellten Daten urfdrimationen richtig und zutreffend sind.

4. USE OF OUR WEBSITE

Durch Nutzung dieser Website und/oder die AufgabereBestellung Giber diese Website
verpflichten Sie sich:



I.  die Website ausschlieR3lich fur rechtméfRige Anfrageer Bestellungen zu verwenden,;

ii. keine falschen oder betriigerischen Bestellungerugeben; sollten wir Grund zur
An-nahme haben, dass eine derartige Bestellungegelbgn wurde, haben wir das
Recht, die Bestellung zu stornieren und die zustggmdBehdrden dartiber zu
informieren;

iii.  uns lhre richtige und vollstandige E-Mail-AdresBestanschrift und/oder sonstige
Kontaktdaten mitzuteilen, und erklaren Ihr Einvansinis, dass wir diese Informationen
verwenden dirfen, um uns mit Ihnen erforderlichiémfa Verbindung zu setzen (siehe
unsere Datenschutzerklarung).

Falls Sie uns nicht alle von uns bendtigten Infdramen zukommen lassen, kdnnen wir Ihre
Bestellung gegebenenfalls nicht durchfihren.

Durch die Aufgabe einer Bestellung Uber unsere \teelgarantieren Sie, dass Sie mindestens 18
Jahre alt sind und rechtsverbindlich Vertrage alesfg@bn konnen.

5. SERVICE AVAILABILITY

Die auf dieser Website angebotenen Artikel sin@sterreich verfligbar.

6. CONCLUDING THE CONTRACT

Die in den Bedingungen enthaltenen Informationeshdie auf dieser Website aufgefihrten
An-gaben stellen kein Verkaufsangebot, sondernEinkadung dar, ein Vertragsangebot
abzugeben. Ein Vertrag tber jegliches Produkt koemsttdann zwischen Ihnen und uns
zustande, wenn lhre Bestellung von uns ausdrickiidenommen wurde. Sollten wir Ihr
Angebot nicht an-neh-men, werden allenfalls bexatsIhrem Konto abgebuchte Betrage
vollstandig zurlckerstattet.

Um eine Bestellung aufzugeben, miussen Sie den &giinkaufsvorgang durchfiihren und
zwecks Absendung der Bestellung den Button ,Zahlygrgehmigen® anklicken. Danach
erhalten Sie von uns eine E-Mail, in der bestatigtl, dass wir Ihre Bestellung empfangen
haben (die ,Bestel-lbestatigung®). Bitte beachtéx 8ass dies nicht bedeutet, dass Ihre
Bestellung ange-nommen wurde; Ihre BestellungtdtellAngebot dar, von uns ein oder
mehrere Produkte zu kaufen. Alle Bestellungen degfor eine Annahme unsererseits; diese
Annahme erfolgt durch das Ver-senden einer weitBrdfail an Sie, worin bestétigt wird, dass
das Produkt versandt wurde (die ,Versandbestatiubgr Vertrag Uber den Kauf eines
Produkts zwischen uns (,Vertrag“) kommt nur danetande, wenn wir [hnen die
Versandbestatigung zugesandt haben.

Der Vertrag bezieht sich nur auf die Produkte,idider jeweiligen Versandbestatigung
aufgefuhrt sind. Wir sind nicht verpflichtet, Innesmitere Produkte zu liefern, auch wenn diese
in Ihrer Bestellung angefiihrt gewesen sein solliendie Versendung auch dieser Produkte in
einer weiteren Versandbestatigung bestétigt woisten

7. AVAILABILITY OF PRODUCTS



Alle Bestellungen von Produkten unterliegen derifdrbarkeit; im Fall von
Lieferschwierigkeiten oder wenn ein Produkt niclghmngefihrt wird, behalten wir uns das
Recht vor, das bestellte Produkt nicht zu liefend thnen Informationen tber Ersatzprodukte
gleicher oder hoherer Qualitat und Preises zu @ébden, die Sie sodann bestellen kénnen.
Sollten Sie keine Bestellung solcher Ersatzprodukieschen, werden wir [hnen sémtliche
Betrage zurlckerstatten, die Sie fur die nichtiiglhiren Produkte ggf. bereits an uns gezahlt
haben.

8. ABLEHNUNGSVORBEHALT

Wir behalten uns das Recht vor, jedes Produkt wwsn\ebsite zu nehmen und/oder jegliche
Inhalte dieser Website zu entfernen oder zu be@rmeDbwohl wir uns stets sehr bemuihen, alle
bei uns eingegangenen Bestellungen zu bearbeiiengk besondere Umstéande dazu fuhren,
dass wir die Bearbeitung einer Bestellung nach daseg der Bestellbestatigung ablehnen
mussen; wir behalten uns das Recht vor, dies jederach unserem Ermessen durchzufuhren.

Wir sind lhnen oder Dritten ggu. weder wegen dafétnung von Produkten von dieser Web-
site — unabhéangig davon, ob diese vergriffen soher micht —, noch wegen der Entfernung oder
Bear-beitung von beliebigen Inhalten dieser Welsiter der Ablehnung, eine Bestellung nach
deren Eingang bei uns oder nach Zusendung derlBestétigung an Sie zu bearbeiten, haftbar.

9. ZUSTELLUNG

Unbeschadet des oben stehendem Abschnitts 7 Ubdul®verfugbarkeit und bis auf
aulRergewohnliche Umstande sind wir bestrebt, diedem/den in jeder Zustellungsbestétigung
aufgelistetem/n Produkten bestehende Bestellundetorin der Zustellungsbestellung
angegebenen Datum zu senden oder, falls kein Xietiein angegeben ist, innerhalb des
ungefahren Zeitrahmens, der bei der Auswahl desafetart angegeben wird, in jedem Fall
jedoch innerhalb einer Frist von hochstens 30 Tadpedem Datum der Bestellbestéatigung.

Nichtsdestotrotz kann es aufgrund von Ursacherdei&kundenspezifischen Anpassung von
Produkten, dem Eintreten unvorhergesehener Umstitheteder Zustellgegend zu
Verzégerungen kommen.

Sollten wir aus irgendwelchen Grinden nicht inldsge sein, das Zustellungsdatum
einzuhalten, werden wir Sie Uber diese Situatidormieren und Ihnen die Wahl bieten, unter
Festlegung eines neuen Zustellungsdatums mit darhfgzufahren oder ihn bei vollstandiger
Ruckzahlung des bezahlten Betrags zu storniereacten Sie bitte, dass wir generell nicht an
Samstagen oder Sonntagen zustellen, ausgenommegdse@a am von Ihnen angegebenen
Datum zugestellt werden.

Die "Zustellung" im Sinne dieser Bedingungen isblgt, sobald Sie oder ein von lhnen
bestimmter Dritter in den physischen Eigentum der&\gelangt sind bzw. ist, was durch das
Unterschreiben der Empfangsbestéatigung an dertwoenlangegebenen Zustelladresse belegt
wird.



10. UNZUSTELLBARKEIT

Sollte es uns auch nach zwei Versuchen nicht mdghkin, Ihre Bestellung zuzustellen,
versuchen wir, sie an einem sicheren Ort zu hieger. Konnen wir keinen sicheren Ort finden,
geht lIhre Bestellung zurtick an unser Lager. Witdrlassen lhnen auch eine Nachricht, in der
erklart wird, wo sich lhre Bestellung befindet umds Sie fiir eine erneute Zustellung
unternehmen mussen. Sollten Sie sich zur ausgeamaZbit nicht am Zustellort befinden,
wenden Sie sich bitte an uns, um die Zustellungia@m anderen Tag zu vereinbaren.

Konnte die Bestellung 30 Tag nach ihrer Verfugbarfike die Zustellung aus nicht uns
zuschreibbaren Grinden nicht zugestellt werdergmg@hr davon aus, dass Sie den Vertrag
stornieren mochten, und der Vertrag wird aufgelidpgblge der Vertragsauflosung zahlen wir
Ihnen alle von Ihnen erhaltenen Zahlungen inklugwustellgebiihren (ausgenommen etwaige
zusatzliche Kosten aufgrund Ihrer Wahl einer vosanem Standardversand abweichenden
Zustellart) ohne unangemessene Verzdgerung undsipéas innerhalb von 14 Tagen ab dem
Tag, an dem der Vertrag aufgeldst wurde, zurtck.

11. GEFAHR- UND EIGENTUMSUBERGANG
Ab dem Zeitpunkt der Auslieferung unterliegen diedikte lhrer Haftung.

Das Eigentum an den Produkten geht erst nach &otigier Bezahlung aller fur die Produkte
falligen Betrage, einschliel3lich der Transportkosider mit der Lieferung (siehe hierzu Ziffer
9), sollte diese erst nach vollstandiger Zahluriglgen, auf Sie tber.

12. PREIS UND BEZAHLUNG

Der Preis unserer Produkte entspricht stets derarmédrer Website festgelegten Betrag,
ausgenommen Falle offensichtlichen Irrtums. Obwahklle Anstrengungen unternehmen,
damit die auf der Website angegebenen Preise kairek, kann sich ein Irrtum ergeben. Sollten
wir bei einem von Ihnen bestellten Produkt einettiimlichen Preis feststellen, informieren wir
Sie schnellstmdglich dartuber und lassen Ihnen didl\Whre Bestellung zum korrekten Preis zu
bestétigen oder sie zu stornieren. Sollten wimBiat erreichen kénnen, gilt die Bestellung als
storniert und alle bezahlten Betrage werden veitliian Sie zuriickerstattet.

Wir sind (sogar wenn wir die Zustellbestatigungsebiickt haben) nicht dazu verpflichtet, lhnen
ein Produkt zu einem falschen, niedrigeren Preilsetern, wenn der irrtimliche Preis
offensichtlich und unverkennbar ist und von lhneminftigerweise als irrtimlicher Preis hatte
erkannt werden kdnnen.

Die Preise auf der Website schlielRen die MwSt.raeht jedoch die Lieferkosten, die zur
Gesamtsumme hinzugerechnet werden, wie in unsenekalisleitfaden - Lieferkosten
beschrieben. Der Gesamtpreis, der den Preis degélauften Produkts/ Produkte, die
Lieferkosten und die MwSt. umfasst, wird Ihnen dem endgultigen Abschicken der Bestellung
angezeigt.



Die Preise kbnnen jederzeit Veranderung unterliegedoch betreffen die Veranderungen,
ausgenommen die oben stehenden Ausfilhrungen,diecBestellungen, fur die wir bereits eine
Bestellbestatigung verschickt haben.

Sobald Sie alle Artikel, die Sie kaufen mdchtersgawahlt haben, befinden sich diese in lhrem
Einkaufskorb; der nachste Schritt ist das Durctgilund Bezahlen der Bestellung. Zu diesem
Zweck mussen Sie den Schritten des Kaufvorgangsrfialind dabei die jeweils angeforderten
Informationen eingeben oder bestéatigen. AuRerdeméd Sie wahrend des Kaufvorgangs und
vor der Bezahlung die Details Ihrer Bestellung megin. Eine ausfuhrliche Beschreibung des
Kaufvorgangs finden Sie im Einkaufsleitfaden. S8id als Benutzer registriert, so haben Sie im
Bereich "Mein Konto" auch Zugang zu einer Liste alién von lhnen getatigten Bestellungen.

Als Zahlungsarten stehen lhnen Visa, MasterCardergan Express sowie PayPal zur
Verfligung.

Um das Risiko unbefugten Zugangs zu minimierengdeseidie Angaben zu lhrer Kreditkarte
verschlisselt. Sobald wir Ihre Bestellung erhaltegrden wir lhre Kreditkarte auf ihre
Gultigkeit Uberprufen, um sicherzustellen, dassaeisreichender Betrag zur Durchfiihrung der
Transaktion zur Verfigung steht. Die Belastungiiarte erfolgt in dem Moment, in dem Ihre
Bestellung unser Lager verlasst.

Sollten Sie die Zahlungsart PayPal wahlen, erfdigtBelastung in dem Moment, in dem wir
Ihre Bestellung bestatigen.

Wenn Sie auf "Bestellung mit Zahlungsverpflichtukgitken, bestatigen Sie, dass Sie Inhaber
der Kreditkarte sind.

Kreditkarten unterliegen der Verifizierung und Auseerung durch das die Karte ausstellende
Finanzinstitut; sollte das Finanzinstitut die Zatgwicht genehmigen, haften wir nicht far
verzogerte oder nicht erfolgte Zustellungen und siicht in der Lage, irgendeinen Vertrag mit
Ihnen abzuschliel3en.

13. UMSATZSTEUER

Entsprechend den geltenden Bestimmungen und Vditechunterliegen alle Online-Kéaufe der
Mehrwertsteuer (MwSt.), mit Ausnahme von Kaufem, direkt an Kunden auf den kanarischen
Inseln, oder in Ceuta und Melilla geliefert werden.

Gemal den geltenden Bestimmungen und Vorschrifishesondere gemaR Titel V, Kapitel |
der Richtlinie des Rates 2006/112/EG vom 28. Nowam2006 Uber das gemeinsame
Mehrwertsteuersystem, gilt als Lieferort der Oniérhalb des Mitgliedsstaates, in dem sich die
Anschrift befindet, an welche die Produkte geliefeerden, und die Hohe der MwSt. richtet sich
nach den in dem jeweiligen Mitgliedsstaat gelten8&uersatz, in den die Produkte
entsprechend der getatigten Bestellungen zu liefiewch



Gemal den geltenden Bestimmungen und Vorschriftgeweiligen Rechtssystem kann die
Vorschrift der "Reverse Charge" (,Verlagerung dexugrschuld”) (Artikel 194 der Richtlinie
2006/112) Anwendung finden bei Waren, die in bestimMitgliedsstaaten der Européischen
Union geliefert werden, wenn der Kunde in Bezugeiné Besteuerung mit der MwSt.
steuerpflichtig ist oder sein sollte. In dieseml atd von uns keine MwSt. berechnet,
vorausgesetzt der Empfanger kann bestatigen, dassvdSt. auf die gelieferten Produkte vom
Kunden im Rahmen des Reverse-Charge-Verfahrensiddrgesird.

Auftrage, die auf die kanarischen Inseln sowie rfaebta und Melilla geliefert werden, sind von
der MwSt. befreit, wie in Artikel 146 der vorgenasm Richtlinie festgelegt, unterliegen jedoch
der Anwendung vor Ort einschlagiger Steuer-/Zoketriften.

14. UMTAUSCH- UND RUCKGABEPOLITIK

14.1 Gesetzliches Rucktrittsrecht
Ricktrittsrecht

Wenn Sie als Verbraucher einen Vertrag abschliéftsren Sie das Recht, innerhalb von 14
Tagen ohne Angabe von Grinden vom Vertrag zuriobtaut.

Die Rucktrittsfrist erlischt 14 Tage nachdem Sieroeine von lhnen bestimmte dritte Person,
die nicht der Zustellbote ist, in den physischesi&eder Ware gelangt sind/ ist bzw. im Falle
mehrerer Waren einer einzigen Bestellung, die gatreugestellt werden, 14 Tage nachdem Sie
oder eine von lhnen bestimmte dritte Person, diktrder Zustellbote ist, in den physischen
Besitz der letzten Ware gelangt sind/ ist.

Um von Ihrem Ruicktrittsrecht Gebrauch zu machersser Sie sich an UTERQUE wenden und
uns Ihre Entscheidung, vom Vertrag zurickzutrat@emissverstandlich mitteilen. Sie kdnnen
dies entweder schriftlich an folgende Adresse: taowrce Tordera Logistica (UTQ.COM),
POLIGONO INDITEX, Carretera local Tordera Palafdita 0,6, 08490 Tordera, Barcelona,
Spanien, per Telefon unter der Rufnummer 0800 P288 oder per E-Mail an
contact@uterque.com tun, bzw. indem Sie unser Kktotanular ausfullen. Sie kdnnen dabei
das im Anhang befindliche Muster verwenden, mustes jedoch nicht.

Um die Rucktrittsfrist einzuhalten, gentgt es, INfigeilung beziglich Ihrer Austibung des
Rucktrittsrechts vor Ablauf der Frist zu versenden.

Auswirkungen des Ricktritts

Wenn Sie von diesem Vertrag zurticktreten, misseitthwen alle von Ihnen erhaltenen
Zahlungen einschlie3lich Versandkosten (ausgenonzusditzliche Kosten, die aus lhrer Wahl
einer von unserem billigsten Standardversand alneaaden Zustellart resultieren) ohne
unangemessene Verzogerung und spatestens innedmallsl Tagen ab dem Tag, an dem wir
Uber Ihre Entscheidung, von diesem Vertrag zurtickzn, informiert wurden, zurtickerstatten.
Die Rickerstattung wickeln wir Uber die gleiche algsmethode ab, die Sie fur die Zahlung



benutzt haben. Keinesfalls fallen im Zuge eineclseh Rickerstattung fur Sie Gebuhren an.
Ungeachtet des Vorangehenden kénnen wir die Ritekiensg einbehalten, bis wir die Waren
zurtckerhalten haben bzw. Sie uns einen BelegdibdRiicksendung der Waren vorlegen, je
nachdem, was friher eintritt.

Sie missen die Waren ohne unangemessene Verzogerdrspatestens innerhalb einer Frist
von 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Ihren Riiekin diesem Vertrag mitgeteilt haben,
zurtcksenden, zustellen oder aushandigen an FASHRBMNAIL, S.A. Ecommerce Tordera
Logistica (UTQ.COM), POLIGONO INDITEX, Carreterackl Tordera Palafolls km 0,6, 08490
Tordera, Barcelona, Spanien. Die Frist ist eingehalwenn Sie die Waren vor Ablauf der 14-
Tage-Frist zurlicksenden.

Sie mussen die direkten Kosten des Warenrickvesdameltnehmen.

Sie haften nur fur solche Wertminderungen der Wiigeaus einem anderen Umgang resultieren
als dem, der zur Feststellung von BeschaffenhestkMalen und Funktionsweise der Waren
notig ist.

14.2 Vertragliches Rucktrittsrecht

Zusatzlich zum in obigem Abschnitt 14.1 erwahntesajzlich anerkannten Stornierungsrecht
fur Verbraucher und Benutzer gewahren wir Ihnese €inst von 30 Tagen ab dem Datum der
Zustellung der Produkte, um die Produkte zuriickkaggausgenommen solche, die im
Abschnitt 14.3 erwahnt sind und fir die das Stoumgsrecht ausgeschlossen ist).

Im Falle einer Ruckgabe der Ware innerhalb deraglithen Rcktrittsfrist, bekommen Sie
lediglich den gezahlten Betrag fur die entspreckarférodukte zurtickerstattet. Sie sind fur die
direkten Kosten der Produktriickgabe verantwortlich.

Ihr vertragliches Ricktrittsrecht kdnnen Sie geméft Bestimmung des oben stehenden
Abschnitts 14.1 ausiiben; allerdings sollten Sietibes lhre Absicht informieren, gemaf dem
vertraglichen Ricktrittsrecht vom Vertrag zurlicketegn; auf alle Falle missen Sie uns die
Ware innerhalb einer Frist von 30 Tagen ab demefldstum zuriickgeben.

14.3 Allgemeine Bestimmungen

Sie haben kein Recht, den Vertrag aufzuldésen, vesrum die Zustellung irgendeines der
folgenden Produkte geht:

I.  An Kundenwtiinsche angepasste Ware
ii.  Musik-CDs/DVDs ohne Originalverpackung.
iii.  Versiegelte Guter, die nicht fur die Rickgabe geeigind.

Ihr Recht, den Vertrag zu stornieren, gilt aussdiich fur diejenigen Produkte, die in
demselben Zustand zurlickgegeben werden, in desieSgghalten haben. Keine Ruckerstattung
erfolgt, wenn das Produkt Giber die Uberprifung, sigeauch in einer Filiale hatte stattfinden



konnen, hinausgeht, fur Produkte, die sich niclitemselben Zustand befinden, in dem sie
zugestellt wurden, oder wenn sie beschadigt wur@ehen Sie also sorgsam mit dem/den
Produkt/en um, solange sie sich in Ihrem Besitmdeh. Bitte geben Sie die Produkte unter
Verwendung der Originalverpackung und, falls vodem unter Beilegung aller mit dem
Produkt verschickten Anleitungen und anderer Dokutmeuriick. Auf jeden Fall muss das
Produkt zusammen mit dem Kaufbeleg zuriickgeschektlen, den Sie bei der Zustellung des
Produkts erhalten haben.

Bei Erhalt lhrer Bestellung bekommen Sie auch @meammenfassung lber die Ausibung Ihres
Stornierungsrechts.

Bei Stornierung mussen die Produkte folgendermafgickgegeben werden:
Ruckgabe per Kurier

Soll die Riickgabe des Produkts/ der Produkte (ibenezon uns vermittelten Kurierdienst
erfolgen, mussen Sie sich Uber unser Webformular wdefonisch unter der Rufnummer 0800
1888924 an uns wenden, um die Abholung des Protekisinen zu Hause zu vereinbaren. Sie
sollten uns das Produkt in derselben Verpackunigcksenden, in der Sie es erhalten haben, und
dabei den Anweisungen im Abschnitt "RUCKGABEN" &féebsite folgen.

Die oben erwahnte Option bedeutet keinerlei zusilKosten fur Sie.

Mochten Sie die Produkte nicht unter Nutzung defixgbaren kostenlosen Option zurtickgeben,
mussen Sie fur die Versandkosten aufkommen. Sdiieruns die Ware per Nachnahme
zurucksenden, beachten Sie bitte, dass wir begtcitid, Ihnen jegliche uns entstehende Kosten
zu berechnen.

Nach der Uberpriifung des Artikels informieren wie 8arliber, ob Sie das Recht auf
Ruckerstattung der bezahlten Betrage haben. Disavidkosten werden zurlickerstattet, wenn
das Rucktrittsrecht innerhalb der gesetzlich fdstgen Frist ausgetbt wird und alle Waren des
entsprechenden Pakets zuriickgegeben werden. DieRtattung erfolgt so bald als moglich
und auf jeden Fall innerhalb von 14 Tagen ab deturaan dem Sie uns lhre
Stornierungsabsicht mitgeteilt haben. UngeachtetMigangehenden konnen wir die
Ruckerstattung einbehalten, bis wir die Waren zeitltalten haben bzw. bis Sie uns einen
Beleg uber die Rucksendung der Waren vorlegeragbdem, was friher eintritt. Die
Ruckerstattung erfolgt stets Uber dieselbe Zahkmgdie Sie fur den Einkauf benutzten.

Wie nachstehend erlautert, tragen Sie die Kostedas Risiko flir die Rickgabe der Produkte
an uns.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte Uber unser Koftakular oder unter der Telefonnummer O
800 297 667 an uns.

14.4 Rickgabe mangelhafter Produkte



In Fallen, in denen Sie der Auffassung sind, datsdas Produkt im Augenblick der Zustellung
nicht in dem vertraglich vereinbarten Zustand kagin missen Sie sich sofort an uns wenden,
indem Sie entweder unser Kontaktformular nutzendarth Angaben zum Produkt und dem
erlittenen Schaden machen oder indem Sie uns datérelefonnummer 0 800 297 667 anrufen
- wir teilen lhnen dann mit, was zu tun ist.

Sie mussen das Produkt an die Adresse zurlcksehidleauf dem Beleg angegeben ist, den
Sie bei der Zustellung zusammen mit dem Produkilenh haben.

Wir werden das zuriickgegebene Produkt aufmerksamptilfen und lhnen innerhalb einer
angemessenen Frist mitteilen, ob das Produkt espazurtckerstattet oder ersetzt wird (soweit
erforderlich). Die Reparatur, Ruckerstattung odeseEzung des Artikels erfolgt so bald als
maoglich und auf alle Félle innerhalb von 14 Tagerdam Datum, an dem wir Ihnen per E-Malil
bestétigt haben, dass die Rlckerstattung oderzZtrsgdes Produkts erfolgt. Sollte eine
Reparatur aus Kostengriinden nicht durchfihrbar seirden wir Ihnen den Artikel entweder
zurlickerstatten oder ersetzen.

Die gezahlten Betrége fur Produkte, die aufgrungégDefekts zurtickgegeben wurden, werden,
wenn der Defekt tatsachlich besteht, vollstandigickgezahlt, einschliel3lich der Versandkosten
bei der Zustellung sowie der Kosten, die IhnendegiRiickgabe des Artikels an uns entstehen.
Die Rickerstattung erfolgt Gber dieselbe Zahlungsla Sie fur den Einkauf benutzten.

Alle in gultigen Gesetzen anerkannten Rechte weadéeden Fall zugesichert.

15. HAFTUNG UND HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Sofern nicht ausdrticklich etwas anderes in diesstiBmungen geregelt ist, ist unsere Haftung
im Zusammenhang mit Artikeln, die Gber unsere Weligekauft werden, auf den Kaufpreis
dieser Artikel beschrankt.

Die o0.g. Haftungsbeschrankung beschrankt in kaeise die Haftung oder schliel3t diese aus:

i.  bei Todesfallen oder Personenschéaden, die durattéBalgkeit unsererseits verursacht
wurden;
ii.  bei Betrug oder arglistiger Tauschung; oder
iii.  inirgendeinem Fall, in dem es fir uns ungesetaidér rechtswidrig ware, unsere
Haf-tung auszuschlieRen oder zu beschranken odsclaiel3en / beschranken zu
wollen.

Vorbehaltlich des vorstehenden Absatzes, und soweiesen Bedingungen nicht anderweitig
festgelegt, Ubernehmen wir im Rahmen der gese&li@estimmungen fur die folgenden
Schéaden, unabhangig ihres Ursprungs, keine Haftung:

i.  Verdienst- und Umsatzverluste
ii. Geschéaftsausfall
iii.  Gewinn- oder Vertragsverluste



iv.  Verluste von erwarteten Einsparungen
v. Datenverluste und
vi.  Verluste von Verwaltungs- oder Burozeiten.

Aufgrund der offenen Natur dieser Website und déght¢hkeit von Fehlern beim Speichern
und Ubertragen digitaler Informationen leisten keine Gewahr fiir die Genauigkeit und
Sicherheit der mittels dieser Website Ubertragetan erhaltenen Informationen, es sei denn,
dies wird auf dieser Website ausdriicklich andegegeben.

Alle auf dieser Website gezeigten Produktbeschrgjbn, Informationen und Materialien
werden wie besehen und ohne ausdrickliche odisckieigende Garantien, ausgenommen die
gesetzlich vorgeschriebenen, angeboten. In diesene Sind wir, wenn Sie als Verbraucher
oder Benutzer einen Vertrag abschlie3en, dazu hargt, Waren zuzustellen, die
vertragskonform sind, da wir lhnen gegentuber fglighe im Moment der Zustellung
vorhandene Vertragsabweichung haftbar sind. Waediergals vertragskonform, wenn sie: (i)
der von uns gegebenen Beschreibung entsprecheibendlie von uns auf dieser Website
angegebenen Eigenschaften verfugen, (ii) den Zwedlanen, zu denen Waren dieser Art
normalerweise genutzt werden und (iii) die Qualitdd Leistung aufweisen, die fir Waren
desselben Typs normal sind und verniunftigerweisaet werden kénnen.

Im gesetzlich erlaubten Rahmen schliel3en wir alea@tien aus, ausgenommen diejenigen die
zugunsten der Verbraucher und Benutzer nicht re@Rignausgeschlossen werden kdnnen.

Die von uns verkauften Produkte und insbhesondendverklich gefertigte Produkte weisen oft
die Merkmale der nattrlichen Materialien auf, dieihre Herstellung verwendet wurden. Diese
Merkmale wie etwa Abweichungen in Kérnung, Texmpten und Farbe kénnen nicht als
Defekt oder Schaden gelten. Im Gegenteil solltenndt ihrem Vorhandensein rechnen und sie
schatzen. Wir wahlen nur Produkte hochster Qualitat doch sind natirliche Eigenschaften
unvermeidbar und sollten als Teil der individuellenscheinungsform des Produkts akzeptiert
werden.

Die Bestimmungen dieses Abschnitts beabsichtigatewtire Rechte als Verbraucher und
Benutzer noch Ihr Recht auf Rucktritt vom Vertragaeeintrachtigen.

16. GEISTIGES EIGENTUM

Sie bestatigen hiermit und stimmen zu, dass wir adsere Lizenzgeber zu jeder Zeit alle
Urheberrechte, Warenzeichen und alle anderen Rgelggen Eigentums an Materialien oder
Inhalten, die als Teil der Website zur Verfigungtght werden, behalten. Sie durfen dieses
Material nur entsprechend der ausdrtcklichen Gerginyg, die von uns oder unseren
Lizenzgebern erteilt wurde, verwenden. Diese Reggehindert Sie nicht daran, diese Website in
dem notwendigen Umfang zu nutzen, um eine Kopieeinar Bestellung oder von den
Einzelheiten des Vertrages zu erstellen.

17. VIREN, HACKING UND INTERNETKRIMINALITAT



Sie durfen diese Website nicht wissentlich duraffisirung von Viren, Trojanern, Wirmern,
Logikbomben oder sonstige Materialien, die schadhider technisch schadigend sind,
missbrauchen. Sie werden nicht versuchen, sichfugtes Zugang zu dieser Website, dem
Server, auf dem diese Website zur Verfligung gesteti, oder einem anderen Server,
Computer oder Datenbank, die mit dieser Websitaransenhangen, zu erschleichen. Sie
verpflichten sich, diese Website nicht mittels sifi2enial-of-Service-Angriffs’ oder eines
,Distributed-Denial-of-Service-Angriffs* anzugreife

Die Nichtbefolgung dieser Klausel kann gemalR détegden gesetzlichen Bestimmungen die
Begehung einer Straftat darstellen. Wir teilen fegelchen Verstol3 den zustandigen Behdrden
mit und arbeiten mit diesen zusammen, um Hackdmalig zu machen. Falls Sie gegen diese
Klausel verstoRen, wird Ihnen unverziglich die B@ig zur Nutzung dieser Website entzogen.

We accept no liability for any loss or damage risglfrom any denial of service attack, virus or
any other software or material which is maliciousexhnologically harmful to your computer,
equipment, data or material resulting from the afsthis website or from the downloading of the
contents thereof or of such contents to whichwrebsite redirects.

18. LINKS AUF UNSERER WEBSITE

Unsere Website kann Links zu anderen WebsitesMedgrialien von Dritten enthalten; solche
Links dienen ausschlief3lich informativen Zwecked wir haben keinerlei Kontrolle tiber die
Inhalte besagter Websites oder Materialien. Denigaftbernehmen wir keinerlei Haftung fur
Schaden oder Verluste, die aus der Nutzung solahks resultieren.

19. SCHRIFTLICHE MITTEILUNGEN

Das geltende Recht sieht vor, dass einige derrivdbonen oder Mitteilungen, die wir an Sie
richten, schriftlich erfolgen missen. Mit der Nutgudieser Website akzeptieren Sie, dass die
Kommunikation mit uns Giberwiegend auf elektronisnh&ege erfolgt. Wir werden Sie per E-
Mail kontaktieren oder lhnen Informationen zukomntesssen, indem wir Mitteilungen auf
dieser Website bereitstellen. Fir vertragliche Zwestimmen Sie dieser Form der
elektronischen Kommu-ni-kation zu und bestatigassdlle Vertrage, Hinweise,
Informationen und andere Mittei-lungen, die wirénnn elektronischer Form zur Verfiigung
stellen, als Erfullung der gesetzlichen Anforderwtass diese Mitteilungen in schriftlicher Form
erfolgen missen, anzusehen sind. Ihre gesetzlRbehte bleiben von dieser Regelung
unberthrt.

20. MITTEILUNGEN

Alle Mitteilungen, die Sie an uns schicken, sollvemzugsweise tber unser Webformular an uns
Ubermittelt werden. Vorbehaltlich der Regelungediifer 19, kénnen wir Ihnen Mitteilungen
entweder per E-Mail oder durch Zustellung an Ihost&nschrift, die Sie uns im Rahmen einer
Bestellung aufgeben, zukommen lassen.



Eine Mitteilung gilt als erhalten und ordnungsgereé®Igt, sobald sie auf unserer Website
bereit gestellt wird, innerhalb von 24 Stunden haln eine E-Mail geschickt wurde, oder drei
Tage nach dem Versanddatum eines Briefes. Um deadtBnon Mitteilungen nachzuweisen,
genugt es zu belegen, dass — im Fall eines Brietikgser Brief ordnungsgemal adressiert,
frankiert und abgeschickt wurde, und — im Fall eleeéMail — dass diese E-Mail an die
angegebene E-Mail-Adresse des Empfangers gescehicke.

21. UBERTRAGUNG VON RECHTEN UND PFLICHTEN

Der Vertrag zwischen lhnen und uns ist sowohl i@ra8s auch fur uns und fur unsere jeweiligen
Rechtsnachfolger und Abtretungsempfanger verbihdlic

Sie sind nicht berechtigt, ohne unsere vorherigeftliche Zustimmung einen Vertrag oder
irgendwelche lhrer Rechte oder Pflichten im Raheiees solchen Vertrages zu Ubertragen,
abzutreten, zu belasten oder anderweitig dariibeedugen.

Wir kbnnen zu jeder Zeit wahrend der Laufzeit destiages den Vertrag sowie alle unsere
Rechte oder Pflichten im Rahmen des Vertrages risgen, abtreten oder anderweitig dartiber
verfiigen. Zur Vermeidung etwaiger Missverstandngise festgehalten, dass eine solche
Ubertragung, Abtretung, oder sonstige Verfiigung esetzlichen Rechte als Verbraucher nicht
beeintrachtigt und die gesetzlichen Gewahrleistanggriche oder Ihnen gegentuber
ausdrucklich oder konkludent abgegebene Garanitdn aufzuheben, zu verringern oder auf
sonstige Weise einzuschranken vermag.

22. EREIGNISSE HOHERER GEWALT

Wir sind nicht haftbar oder verantwortlich fir déchterfillung oder die Verzdgerung der
Erfullung unserer Verpflichtungen im Rahmen einestkags, die durch Ereignisse
hervorgerufen werden, die auRerhalb unserer Kdetliegen (,Ereignis hoherer Gewalt").

Hohere Gewalt umfasst alle Handlungen, Ereignisisét eingetretene Ereignisse,
Unterlassungen oder Unfalle, die nicht unserer Kilet unterliegen, und umfasst insbesondere
folgende Falle (ohne Einschrankung):

I.  Streiks, Aussperrungen oder andere Arbeitskampfatafian

ii.  Unruhen, Aufstande, Invasionen, terroristische Atiége oder die Androhung
terroristischer Anschlage, Krieg (ob erklart odeht) oder die Androhung von oder
Vorbereitung auf einen Krieg

ii.  Brande, Explosionen, Stirme, Uberschwemmungen eébeth Bodensenkungen,
Epidemien oder andere Naturkatastrophen

iv.  Unmoglichkeit der Verwendung von Eisenbahnen, $shjfFlugzeugen, Kraftverkehr
oder anderer 6ffentlicher oder privaten Transpdtéhi

v. Unmdglichkeit der Verwendung von offentlichen ogeawaten
Telekommunikationsnetzwerken

vi.  Einfhrung oder Anderung von Gesetzen, Erlassecht®eerordnungen oder
hoheitlichen Beschrankungen



vii.  Alle Streiks im Transportwesen, der Post oder amdaevante Streiks, Versagen oder
Unfélle.

Unsere Pflicht zur Vertragserfullung gilt fir deei#aum, fur den das Ereignis héherer Gewalt
andauert, als ausgesetzt und uns steht eine Verlamgder Erfullungszeit zu, welche der Dauer
dieses Zeitraums entspricht. Wir werden uns nadit&m bemuhen, das Ereignis hoherer
Gewalt zu beenden oder eine Losung zu finden,digne ermdglicht, unseren Verpflichtungen
im Rahmen des Vertrages trotz eines EreignissesrabBewalt nachzukommen.

23. VERZICHT

Falls wir es zu irgendeinem Zeitpunkt wahrend dmufkeit des Vertrages versaumen, auf die
unbedingten Erfullung irgendwelcher lhrer PflichtenRahmen des Vertrages oder dieser
Bedingungen zu bestehen, oder falls wir irgendweelgRbchte oder Rechtsbehelfe, die uns im
Rahmen des Vertrages oder dieser Bedingungen emnsteicht austiben, stellt dies keinen
Verzicht auf diese Rechte oder Rechtsbehelfe ddeantbindet Sie nicht von deren Erflllung.

Ein Verzicht unsererseits auf die Geltendmachumcpdddilfe eines Versaumnisses stellt keinen
Verzicht auf die Geltendmachung der Abhilfe einagsimftigen Versdumnisses dar.

Ein Verzicht unsererseits in Bezug auf lhre Vegbftungen laut dieses Vertrags oder dieser
Bedingungen wird erst dann wirksam, wenn lhnen idicstich mitgeteilt wird, dass es sich um
einen Verzicht unsererseits handelt und diese Miktg in schriftlicher Form erfolgt, wie oben
unter dem Punkt Mitteilungen angegeben.

24. TEILNICHTIGKEITSKLAUSEL

Falls irgendeine Bestimmung dieser Bedingungen wdendeine Vertragsregelung von einer
zustandigen Stelle in welcher Form auch immer figiltig, ungesetzlich oder nicht
durchsetzbar befunden werden sollte, wird einensoRestimmung oder Regelung von den
Ubrigen Bestimmungen der Bedingungen und/oder @esages getrennt, so dass die
Wirksamkeit, soweit gesetzlich zulassig, dieseriBguhgen oder des Vertrages im Ubrigen
unberihrt bleibt.

25. UMFANG DER VEREINBARUNG

Diese Bedingungen und alle Dokumente, auf dieéseh Bedingungen Bezug genommen wird,
stellen die gesamte Vereinbarung zwischen Ihneruasdn Bezug auf den Gegenstand eines
Vertrages dar und ersetzen alle vorherigen Vereumggen, Abmachungen oder Absprachen
zwischen lhnen und uns, gleichguiltig, ob diese ridmader schriftlich erfolgt sind.

Sie und wir bestatigen, dass weder Sie sich, nachns bei Abschluss eines Vertrages auf
irgendeine Erklarung, Verpflichtung oder ein Veeggren berufen werden, die bzw. das ggf. von
der anderen Partei ausdriicklich oder stillschwelgsahriftlich oder mindlich wahrend der
Verhandlungen, die zwischen lhnen und uns vor déschAluss eines solchen Vertrages



stattgefunden haben, abgegeben wurde, es seidiesnst ausdriicklich in diesen Bedingungen
angegeben.

Weder Ihnen noch uns steht irgendein RechtsmittBezug auf eine falsche Aussage, die von
der jeweils anderen Partei mundlich oder schriftior dem Datum des Vertragsabschlusses
gemacht wurde, zu (sofern nicht eine solche falgaissage auf betriigerische Weise erfolgt ist).
Das einzige Rechtsmittel der anderen Partei istidagertragsverletzung anzuwendende
Rechtsmittel, wie in diesen Bedingungen vorgesehen.

26. UNSER RECHT ZUR ANDERUNGEN DIESER BEDINGUNGEN

Wir sind berechtigt, diese Bedingungen von ZeiZei zu andern und zu erganzen.

Far Sie finden die Vorschriften und Bedingungen igadve Datenschutzerklarung Anwendung,
die zu dem Zeitpunkt der Abgabe einer Bestellungli&ie in Kraft sind, aul3er wenn es laut
Gesetz oder auf behdrdliche Veranlassung notwastlidiese Vorschriften, Bedingungen oder

Datenschutzerklarung zu éndern. In diesem Faltiefirdie gednderten Vorschriften und
Bedingungen oder Datenschutzerklarung Anwendung.

27. RECHT UND GERICHTSBARKEIT

Die Nutzung unserer Website und samtliche Vertidger den Kauf von Produkten tber unsere
Website unterliegen dem Spanischen Recht.

Alle Streitfalle, die sich aus oder im Zusammenhanriigder Nutzung der Website oder die-sen
Vertragen ergeben, unterliegen der nicht aussdidiedh Gerichtsbarkeit spanischer Gerichte.

Wenn Sie einen Vertrag als Verbraucher abschligfiegintrachtigt diese Regelung nicht lhre
gesetzlich festgelegten Rechte als solche.

28. KOMMENTARE UND VORSCHLAGE

Uber Kommentare und Vorschlage von lhnen freuerundrimmer. Nutzen Sie bitte unser
Kontaktformular, um uns Kommentare oder Vorschlagébermitteln.

DarlUber hinaus stehen Verbrauchern und Benutzémietie Beschwerdeformulare zur
Verfiigung. Diese konnen unter der Telefonnummed@ 7 667 oder Uber unser
Kontaktformular angefordert werden.

Zuletzt aktualisiert am 11.06.2014



ANHANG
Rucktrittsformular

(nur wenn Sie vom Vertrag zurlickzutreten wiinschen, sollten Sie dieses Formular ausfiillen und an uns
zurickschicken)

An Fashion Retail, S.A., die unter dem Handelsnamen UTERQUE agiert:

“Ecommerce Tordera Logistica (UTQ.COM),
POLIGONO INDITEX,

Carretera local Tordera Palafolls

km 0,6, 08490 Tordera, Barcelona,

Spanien

Telefonnummer: 0 800 297 667

Hiermit mochte ich Ihnen mitteilen, dass ich vom Kaufvertrag folgender Waren zuriicktrete:
Bestellt am/erhalten am (*)

Name des Verbrauchers

Anschrift des Verbrauchers

Unterschrift des Verbrauchers (nur, wenn dieses Formular auf Papier verschickt wird)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen



